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“Isimizi yaparken mutlu etmeyi ve
mutlu olmay: onemsiyoruz.”

Bizim isimiz farkli kategorilerde gida rtinlerini topluma ulastirmaktir. Isimizi yaparken
bir elimiz toprakta diger elimiz insandadir.

Bizim icin surdurilebilirlik, hem topragi hem insani mutlu etmekle ilgilidir.

Bugdayin gelecekte de var olmasi icin topragin sag, insanin verimli olabilmesi icin

zinde olmasi demektir. “Cocuklara mutlu olacaklari bir diinya” birakanlardan olmaktir.
Daha iyi bir diinya ve daha mutlu insanlar icin, yarina buginden yapilan yatirimlardir.
Bu yatirimlarda her zaman yarinlarin “mutlulugunu” gézetmektir. Insanlarin saglikli bir
cevrede, Urunlerimizle yuzlerinin gilmesidir.

Surdurulebilirlik yaklasimini,-is yapis seklimizin merkezine yerlestirerek yeni nesillere
saglikli ve mutlu yasayabilecekleri bir diinya birakmak icin calisiyoruz.
Buwvizyon cercevesinde;

-

» Kurumsal vatandaslik bilinciyle toplumun egitim, spor, kiltlir-sanat ve benzeri
alanlardakiihtiyaclarina cozim tretmeyi oncelikli sorumluluklarimiz arasinda
saylyoruz. -

A

» Uretim yaptigimiz topraklari iireticimizle birlikte sahiplenerek koruyoruz.

» Paydaslarimiza esit firsatlar sunarak cesitliligin yeserebilecegi bir ortam olusturmayi
arzuluyoruz. Calisanlarimizin refahi ve profesyonel gelisimlerine katkida bulunacak
yetenek programlari yiritiyor, “biz kilttiri” ile birlikte 6grenerek yol aliyoruz.

» Seffaf ve sorumlu bir iletisim yoneterek, dengeli beslenmeyi ve fiziksel aktiviteyi
teswk eden programlar olusturuyoruz Rekabetci gicimiuzi inovasyon
kiilltirimizden ve sektérde 6nci uygulamalarlmlzdan aliyoruz.

- Mehmet Tatlncu
Yildiz Holding
Gida-Ulker Grubu Bagkani
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CEVRESEL SURDUR{L EBIL IR ik “’

Cevresel siirdiiriilebilirlik icin gerekli adimlar: atiyoruz. Sifir atik iireten,

- karbon-notr operasyonlara sahip, siirdiiriilebilir su ve hammadde tedariki
ile tiim operasyonlarimizda verimliligi ve miikemmelligi hedefliyoruz.

Cevreyle olan iliskimizi “"daha mutlu yasanabilen
bir dinyaya katki” misyonumuz belirliyor.
Sirketlerimizde cevresel surdurilebilirlik icin enerji
ve su verimliligini arttirmayi, karbon salimi ve
atiklarimizi da azaltmayi onceliklendiriyoruz.

Bu amacla son bes yilda 53,4 milyon TL'lik cevre ve
enerji verimliligi yatinmi gerceklestirdik. Ayni donemde
karbon salimimizi 117.750 ton dislrdik. Sadece
2014 yilinda su tiketimimizi %5 azaltmayi basararak
450.000 m? su tasarrufu sagladik. 2010-2013 yillari
arasinda piyasaya surulen Urunlerdeki ambalaj
atiklarinin yaklasik %41'inin geri dontisimunu
sagladik. Camlica Kampusumuz icin gereken
iyilestirmeleri yaparak US Green Building Concey'den
Yesil Bina Leed Sertifikasi aldik.

Cevresel sirdurulebilirlik calismamizda, lokomotif
sirketimiz Ulker Biskiivi iizerine bilhassa odaklandik.
Ulker Biskiivi'de cevresel siirdiiriilebilirlik
calismalarimizi Cevre Yoénetim Sistemi, Iklim Degisikligi
ve Enerji, Dogal Kaynak yonetimi, Ambalaj ve Atik
Yonetimi ve Biyocesitlilik konularinda yiritlyoruz.
Ulker Biskiivi'deki cevresel siirdiiriilebilirlik hedefler:i
ve taahhutlerimizden bazilart:

Kurulusumuzun 80. yili olan 2024’e kadar

» Salim artisi olmadan biylimeyi ve yesil enerji
tedariki ile karbon salimlarimizi %40 oraninda
azaltmayi taahhut ediyoruz.

¥ Eneriji verimliliginde %25 oraninda artis hedefliyoruz.

¥* Fabrikalarimizda %30 daha az su kullanacagiz.

» 2024 yilinda %100 geri donisum ve sifir atik
hedefliyoruz.

¥ Uygun Uretim tesislerimizde glines panelleriyle
yenilenebilir enerji Uretecegiz.

» Yasam Dongusu Analizi ile Urtinlerimizin hammadde
uretiminden atik bertarafina kadar tiim yasam
dongusunu ve cevresel etkilerini anlayacagiz.
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DEGER ZNCI

Deger zincirindeki tiim paydaslarimizin temel ihtiyaglarini karsilamalarina
yardimct olup ozellikle ciftciler ve iireticiler ile birlikte yiiriiyoruz.

) =

Sirket degerleri ile siirdiiriilebilir toplum degerlerini harmanlar, bunlar: is yapis

sekillerimize entegre ediyoruz.

Surdurulebilirlik hedefimiz deger zincirimizin
bitlinunu kapsiyor. Bu ylzden sirdurilebilirligi
hammadde tedarikimizden atiklarin bertarafina
kadar tim yasam sureci icin ele aliyoruz. Ayrica,

bu siirecte her paydasimiz icin de fayda olusturmaya
calisiyoruz. Cinki strdurdlebilirlik yolunda sektor
icin donusturlcu bir glic oldugumuzun farkindayiz.
2015 yiinda 300°den fazla gida ve ambalaj tedarikgisi
ile 450 deponun denetimini gerceklestirecegiz. 2015
yiinda ayrica sadece satis ve teshir alaninda ¢alisan
6.000 calisanimiza ve yoneticimize egitim veriyoruz.
Son Uc yilda lojistik operasyonlardaki calismalarimiz
ile bu alandan kaynaklanan karbon salimini %16
oraninda azalttik. 2024’e kadar %20 daha azaltarak
20.000 ton karbon salimini engellemeyi hedefliyoruz.
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Ulker Biskiivi'de ise deger zincirimizin Ciftciler-
Surdurdlebilir Tarim Uygulamalart ile Surdurilebilir
Satinalma-Tedarik kisimlarina odaklaniyoruz.

Ulker Biskiivi'de siirdiiriilebilir hammadde tedariki
bizim icin biylik oneme sahip oldugundan ana
hammaddemiz olan bugdayin yaklasik %80’ini

ic pazardan tedarik ediyoruz. Sozlesmeli olarak
calistigimiz ciftci sayisi 2.900°e ulasti. Dogrudan
sozlesme yaptigimiz ciftcilere anlasmalarimizda
oncelik veriyoruz. Boylece Uretim yaptigimiz alanlara
ciftcilerimizle birlikte sahip cikarak bu bolgelerdeki
yerel kalkinma projelerine destek veriyoruz. Yurtdisindan
temin ettigimiz kakao tedarikinde ise PACTS (Kakao
izlenirligi ve Stirdirilebilirligi icin Uretici Birligi)
programina sponsor olarak cevreye duyarli ve
profesyonel bir dretim zinciri olustururken, verimin
artmasina katkida bulunuyoruz. Ulker Biskiivi'de
deger zincirindeki strdurulebilirlik konusundaki
hedeflerimizin bazilari sunlar:

¥ 2024’e kadar iade hammadde ve ambalaj miktarinda
%50 azaltim,

¥ 2024’e kadar satis ve dagitim kanallarinda %20 daha.az
sikayet,

¥ Bugdayin iyilestirilmesi icin tohum islah calismalarinin
sonuclanmasi ve verim artis,

* Daha fazla sayida tedarikcimizi uluslararasi
sertifikalandirma siireclerine dahil etmek.
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INOVASYON

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda birinciligi hedefleyerek en iyiyi, en yeniyi,
-en o6nce sunma hedefiyle ¢calistyoruz. Sirketimizin degerleri ile paralel,
saygili rekabet anlayisini icsellestirmis bicimde, tiim paydaslarumiz ve
yatinimcilarimiz igin siirekli deder iiretiyoruz.”

Inovasyonu siirdiiriilebilirligin nemli bir araci olarak Sirket ici inovasyon kdltirlini artiracak calismalar
degerlendiriyoruz. inovasyonla tiiketicimizi anlamays, yapiyoruz. Deneyimli Ar-Ge kadromuzun
ihtiyaclarini karsilamayi ve mutlu etmeyi oncultginde inovatif yaklasimla pazarlamadan,
amacliyoruz. Turkiye'nin itk hizli tiketim ve gida uretim, tedarik zinciri ve satisa kadar tim

Ar-Ge sirketi olan Northstar’i da bu bakis acisiyla birimlerimizin katkisiyla yeni Urunler gelistiriyoruz.

kurduk. Northstar'da bugtine kadar 5.000 tuketici
ile bire bir gorisme, 8.500'den fazla tiketiciye

duyu analiz testi ve 10.000 tuketiciye drin tadimi
yaptirdik. Yaptigimiz 260 arastirma sonucunda
85.000 titketiciden geribildirim aldik. Bu sonuclari
degerlendirerek, ozellikle yeni Urinlerin gelistirilmesi
surecinde tuketicilerimizin beklentilerini daha fazla
karsilayarak bagimizi giiclendirmek istiyoruz.

Inovasyonu sadece tiiketici memnuniyeti icin degil
ayni zamanda cevresel ve sosyal surdurulebilirlik ile
ilgili sorumluluklarimizi yerine getirmek icin de
isimizin odaginda tutuyoruz. 2024 yilina kadar inovatif
uygulamalar sayesinde, ambalajlardaki plastik
miktarini %20 azaltmayi planliyoruz. Benzer sekilde
kagit kullanimini da %20 azaltarak, 6.000 ton kagit
tasarrufu saglayacagiz.

Tim calisanlarimizin yenilikci fikir dretimine katkida
bulunmasini sagliyoruz. 2024 yilina kadar Akil Kipu
ile hayata gecirilen proje sayisinda %100 artis
hedefliyoruz.
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CALISANLAUMZ

Isimizde oldugu gibi siirdiiriilebilirlik hedefimiz icin de hep birlikte calistyoruz.

Bireysel farkliliklarimiz sayg: goriir, ayni hedef icin tek bir ekip oluyoruz. Insam merkezde
tutar, yeni yeteneklerin gelismesi icin gerekli zemini olusturuyoruz. Ig iletisimde hiyerarsik
yapitanmadan uzak durup her calisana hak ettigi degeri veriyoruz.

Toplum icin hedefledigimiz mutlulugu calisanlarimiz
icin de istiyoruz. Surdurulebilirlik hedeflerimize

bu ilkeleri benimseyen calisanlarimizla birlikte
varmayi arzu ediyoruz. Tuketicilerimizi memnun
etmek icin calisan arkadaslarimizin da
memnuniyetlerini artirmayr amacliyoruz.

Calisanlarimizin sendikal haklarini kullanmalarini
onemsiyor ve %74,7 olan sendikalasma oranini 2016

yilina kadar %98,9°a cikmasi icin onlari tesvik ediyoruz.

*[s ortagimiz Towers Watson'in Siirdiiriilebilir Calisan Baghhgi Analizi

Fabrika calisanlarimizin calisma kosullariyla ilgili
gorusleri bizim icin cok onemli. Bu konuda Endustriyel
iliskiler Kurullarimiz énemli bir vazife goriiyor. Bu
kurullar, fabrika idarecileri, insan kaynaklari, sendika
temsilcileri ve bizzat iscilerin bir araya gelmesinden
olusuyor. Kurullarimizda; verimlilik, is glivenligi, amir
ile iliskiler ve konfor konularini konusuyoruz.

2014 yiindan bu yana 21 Uretim sirketimizde, ilgili
Endstriyel iliskiler Kurullari'nda 35 toplanti yapildi ve
112 konu ele alindi. Bu kurullarin raporlari calisan
iliskileri politikalarinin sekillenmesine fayda sagliyor.

Kurumumuzda memnuniyet verici diizeyde olan
calisan bagliigi oraninin daha da yiukselmesini -
istiyoruz. 2013 yili calisan bagliligi anketimize %93
oraninda katilim saglanmis ve baglilik endeksimiz %79
olarak gerceklesmistir.* Turkiye ortalamasinin tzerindeki
bu oranlari daha da iyilestirip ‘Yiksek Performansli
Sirketler” kategorisinde yer almayi hedefliyoruz. Yiizde
bes seviyesinde bulunan calisan degisim oranini
2024’e kadar %3,5 seviyesine dusirmeyi planliyoruz.

Genclerin is gelistirme sureclerine ve birlikte Gretmeye
katkida bulunabilmeleri amaciyla hayata gecirilen
Genc Platform ve cesitliligimizi daha da zenginlestirecek
Yonetim Kurullarinda Daha Cok Kadin gibi projelerile
katiimciligr en Ust seviyeye cikarmaya calisiyoruz.
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Saglikl ve aktif yasami 6n plana ¢ikararak bu konuda tiim tiiketicileri ve
diger paydaslarimizi seffaf bir bicimde bilgilendirip bilin¢clendirmeye ¢alistyoruz.
Saglikl bir toplumu desteklerken, hayati kolaylastirip yalinlastirmay: hedefliyoruz.

Daha mutlu bir toplum icin calismayi ilke edinirken,
topluma karsi sorumluluk yaklasimimizda gida
ureticisi olmanin mesuliyetini de goz oniinde
bulunduruyoruz.

2009 yiindan bu yana ana faaliyet alanlarimiz olan
biskiivi, kek ve cikolata kategorilerimiz “trans yag”
icermiyor. 2024 yiina kadar tim yag Uriinlerinden
toplam 2.000 ton, unlu mamullerden de 8.000 ton
doymus yagi uzaklastiracagiz. Yine 2024 yilina kadar
cikolata urtnlerinde 3.000 ton yag azaltimi
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Ana faaliyet alanimiz olarak tanimladigimiz gida ve
icecek konusunda bireylere karsi duydugumuz
sorumlulukla; acik ve sorumlu bir iletisim yurutuyor,
dengeli beslenmeyi ve fiziksel aktiviteyi de tesvik
eden bir yaklasim izliyoruz.

Ulker Biskiivi'de de bu yaklasimla sorumlu
pazarlama, dengeli beslenme ve hareketli yasam
projelerini destekliyoruz. \

Ulker ve alt markalarina ait iiriinlerden son bes yilda
yaklasik 20.000 ton seker ve 550 ton tuz azaltimi
yaptik. Unlu mamuller, sit drdnleri, sekerleme ve
iceceklerden toplam 14.000 ton seker cikarttik.
Gazliiceceklerden cikarttigimiz seker miktari ise
5.200 ton. Benzer calismalar ile sit Grinleri ve unlu
mamullerin Gretiminde 1.800 ton daha az yag kullandik.

Saglikli beslenme ile ilgili olarak cok sayida farkindalik
ve Ar-Ge projesi yiirittigimiiz Ulker Biskiivi'de
yayinladigimiz Sorumlu Beslenme iletisimi Kilavuzu,
bu alanda tlkemizdeki tek ornek olma ozelligini

tasiyor.
FEI
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Daha mutlu toplum vizyonumuzda dnceligimizi
cocuklara veriyoruz. Hareketli bir yasama 6zendirmek
amaciyla spor projelerinde cocuklara odaklaniyoruz.
Sekiz yilda yuruttigimuiz Cocuk ve Spor projeleriyle
farkli branslarda toplam 272.500 cocuga ulastik.

Sekiz yildir diizenledigimiz Cocuk Sinema Senligi'ne
katilan cocuk sayisi ise bir milyona ulasti. Cocuklarimizin
saglikli ve mutlu bir ortamda biytmeleri icin elimizden
geleni yapmayi gorev biliyoruz. Sanat projelerinde
onlarin kendilerini ifade etmelerine de destek oluyoruz.
Ayrica Sabri Ulker Gida Arastirmalari Enstitiisii Vakfi
araciligiyla dort yilda bir milyon cocuk ve ebeveyne
Yemekte Denge Projesi ile dogru beslenme egitimi
verdik.
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Kiiresel gelismeleri takip edip kurallar: belirleyerek yenilik¢i ve 0zgiin
bir bicimde siirdiiriilebilirlik alaninda da doniisiimsel liderligi hedefliyoruz.

Sektarel liderlik rolimuizu strdirdlebilirlik alanina
da tasimayi onemsiyoruz. Uzun ve zorlu bir slirec
olan surdurulebilirlik yolunda gerekli ve cesur
adimlari atmamizi temin edecek liderlik refleksini
gostermeye haziriz. Yasadigimiz diinya ve toplum
icin fayda saglamak bu alandaki liderligimizi
pekistirecek en glicli motivasyondur.

Sektor liderligi ve topluma karsi sorumluluk bilincimiz
cercevesinde 2009 yilinda kurucumuz Sabri Ulker’in
adini tasiyan Sabri Ulker Gida Arastirmalari Enstitiisii
Vakfi'nin kurulmasina destek olduk. Bagimsiz, bilimsel
ve kar amaci olmayan bir kurulus olan Sabri Ulker
Gida Arastirmalari Enstitisu Vakfi'nin amaci; gida,
beslenme ve saglik alanindaki dogru bilgilerin
topluma ulasmasini saglamak. Buglin Vakif, Yemekte
Denge Projesi ile bir milyon cocuk ve ebeveyne
saglikli beslenme aliskanligi kazandirmak icin
egitimler duizenliyor. Her sene Beslenme ve Saglikli
Yasam Zirvesi ile dinyanin 6nde gelen bilim insanlarinin
kat|l|m|yla en guincel bilimsel gelismeleri toplum ile
paylasiyor; Sabri Ulker Bilim Oddlu ile beslenme ve
saglikli yasam alanindaki arastirmacilari destekliyor.

Yakin zamanda bugtine kadar Tiirkiye'den diinya
capinda bir bilim kurumuna yapilan en buytk bagisla
birlikte, Harvard Universitesi Genetik ve Kompleks
Hastaliklar Laboratuvari'nin, 10 yil boyunca Sabri
Ulker Merkezi (Sabri Ulker Center) olarak anilacagi
bir anlasmaya imza attik. Boylece toplum sagligi
konusunda etkili ve ornek bir isbirligi gerceklestirdik.

Ulker Biskiivi'de de siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizi
‘liderlik” anlayisi ile siirdiriyoruz. Ulker Biskivi ile
2007 yiindan bu yana gida ve cevre guvenilirligi

konusunda calisan Uluslararasi Yasam Bilimleri
Enstitisi (ILSI Avrupa)'niin tyesiyiz. 2015 yilindan
itibaren tiketicinin beslenme ve besin glvenilirligi
bilincinin artmasina, dengeli ve saglikli bir yasam
tarzi secmesine yardimci olan Avrupa Gida Bilgi
Konseyl (EUFIC) nin Uyesiyiz. Cati sirketimiz Yildiz
Holding ile istanbul Teknik Universitesi (iTU)
arasinda imzalanan protokolle, akademik ve
endustriyel kalkinmada onci rol tstlenecegiz.

Liderligi, ginluk is pratiklerimize oldugu kadar
deger zincirimize de yansitiyoruz. Turkiye'de
ihtiyac olan biskuvilik bugday ekimi alanlari
artabilecek, Ulke tarimina ve ekonomiye katki
saglanacak calismalardan biri olan Konya Bahri
Dagdas Uluslararasi Tarimsal Arastirma Enstitisu
ile birlikte yliksek verimli Ali Aga adini verdigimiz
bisklvilik bugday cesidi gelistirdik. WWF-Turkiye
ile basladigimiz prOJede Giresun basta olmak
uzere, findik tretimiyapilan bolgelerde findik,
dogal yasamin ve biyolojik cesitliligin bir arada
olmasi fikrine odaklandik. Dinya Kakao Vakfi'na
dye olan ilk Turk sirketi olarak, bu vakif catisi
altinda yapilan calismalar ile kakao sektorinin
strdurdlebilir olmasina ve kakao ciftcilerinin refah
seviyesinin artirilmasina destek oluyoruz.
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