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€6 Siirdiritebilirlik
calismalarimizin
temeli, Ulker'in
kurulus gunlerine;
kurucumuz
Sabri Ulker'in
‘israfsiz sirket
modeli'ne dayaniyor. 99

Bizim surdirdlebilirlik calismalarimizin
temeli, Ulker’in kurulus gunlerine;
kurucumuz Sabri Ulker'in “israfsiz sirket
modeli"ne dayaniyor. Sabri Bey, kullandigi
unun gramini, suyun damlasini, insanin
emedgini israf etmeyen bir sirket kiiltiri
olusturdu ve bunu kendinden sonraki
kusaklara miras olarak birakti. Bizler de,
bu mirasi, 0'ndan aldigimiz giicle gelistirip,
sonraki kusaklara emanet etmek icin gayret
ediyoruz.

Diinyamizin kaynaklari sinirli. Bizler de
sinirli olan bu kaynaklari bilincli kullanarak,
yeteneklerimizi dogru yoneterek, niifusu
artan diinyamiza ve beklentileri degisen
tuketicilerimize yanit vermeyi oncelikli
sorumluluklarimiz arasinda goriyoruz.
Zira, sektorimizdeki liderligimiz,
surdirdlebilirlik alaninda da 6nci ve 6rnek
olmayi gerektiriyor.

2015 yilinin 6nemli konularindan biri,
gelecege yonelik strdirilebilirlik
hedeflerimizin belirlenmesiydi. Bu dogrultuda
2024 yilina kadar planladigimiz hedefleri
paydaslarimiza da ilan ettik.

1944 yiinda kurulan Ulker’in 80. yasini
kutlayacagimiz 2024 yiinda bu hedeflere
ulasmamiz bizim icin ayri bir onem
arzediyor. “Cevre”den, “Deger Zinciri"ne,
“Inovasyon”dan, “Calisanlar”a, “Toplumsal
Sorumluluk”tan “Liderlik”e kadar farkli
basliklar altinda topladigimiz calismalarimizi
ve 2024 yilina kadar ulasmayi 6ngordiigimiiz
hedeflerimizi Ulker Siirdiiriilebilirlik
Raporu’nda detayli bir sekilde bulacaksiniz.

Bu vesileyle, 2015 yilinda sirdirilebilirlik
calismalarina katkisi olan paydaslarimizi
ozellikle calisanlarimizi tebrik eder, tesekkir
ve takdirlerimi sunarim. Yeni calisma
doneminde de faaliyetlerimizle mutluluk
verici sonuclar almayi temenni ederim.

Saygilarimla,

Murat ULKER

Yonetim Kurulu Baskani

‘Etkile,sim icinde oldugumuz tim
ekosistemi ve deger zincirimizi
cemberin icine aldik, her biri icin
ayri hedefler belirledik. g9

Isimizi yaparken mutlu etmeyi ve mutlu
olmayi 6nemsiyoruz. Bu nedenle genis

bir cografyada, farkli kategorilerde gida
drinlerini topluma ulastirmak icin calisirken,
bir elimizin toprakta bir elimizin insanda
olmasina 6zen gosteriyoruz.

Sirddrdlebilirligi isimizi yarin da devam
ettirebilmemizin temel basamaklarindan

biri olan topragi, suyu korumak ve ciftcinin,
calisanin, tiiketicinin, sonuc olarak toplumun
mutlulugunu gdzetmek olarak goriyoruz. Bu
vizyon dogrultusunda da Ulker’in 80. yili icin
“Surdurulebilirlik Hedeflerini” belirledik.

Etkilesim icinde oldugumuz tiim ekosistemi
ve deder zincirimizi cemberin icine aldik, her
biri icin ayri hedefler belirledik.

Biliyoruz ki, bu konu sadece cevre yatirimlari
ile sinirli tutulamayacak kadar 6nemli.

Cevresel siirdirilebilirligin yanina, deger
zinciri, inovasyon, calisanlar, toplumsal
sorumluluk ve liderlik alanlarindaki
taahhdtlerimizi de ortaya koyduk. Kendimize,
calisanlarimiza, yatirimcilarimiza ve tim
sosyal paydaslarimiza, 2024 yilina kadar

bu taahhitleri yerine getirecegimize dair
soz verdik. “Salimi artisi olmadan biyime”
hedefimize, cevre ve enerji yatirimlarinin
yani sira yenilenebilir enerji satin alimini da
planlarimiza dahil ederek ulasacagiz.

Borsa Istanbul tarafindan 2014 yilinda baslatilan
ve borsada islem goren sirketlerin cevresel
ve sosyal konulardaki performanslarini
degerlendiren BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'ne 2015te giren ilk gida sirketi olduk.
Sirdirdlebilirlige iliskin ortaya koydugumuz
yaklasimlarimizin, yaptigimiz faaliyetlerin

ve aldigimiz kararlarin bagimsiz bir gozle
degerlendirilmesini saglayan bu platformda
yerimizi aldik. Boylece yatirimcilarimiz icin

de deger yaratarak karsilikli gliven ortamini
pekistirmeyi amacladik.

Hayata gecirdigimiz projeler ve kurdugumuz
ortakliklar ile toplumsal sorumluluklarimizi
yerine getirirken ornek ve yol gosterici
olmaya calisiyoruz. Sirdirdlebilirlik
raporumuzda hedeflerimizi, performansimizi
ve bugline kadar cevresel, toplumsal ve
ekonomik sirdirilebilirlige yaptigimiz
katkilari da sizlerle paylasiyoruz.

Ulker Biskiivi Sanayi A.S. olarak ilk
siurdurilebilirlik raporumuzu yayimlamanin
heyecanini yasiyor, ekonomik, sosyal,
cevresel sirdirilebilirlik ve mutlu bir
topluma katki vermenin ilk asamalarindan
olan bu raporun hazirlanmasinda emegi
gecen bitun calisma arkadaslarima ve
paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Mehmet TUTUNCU
Yonetim Kurulu Baskan Vekili - CEO




OLKER BISKOV]
HAKKINDA

Tarkiye'nin kokld markalarindan biri olarak
1944 °ten bu yana tum bireylerin hayatina bir
noktada dokunmus, Turkiye'nin toplumsal
ve ekonomik gelisimine eslik etmis ve
buylyerek dinyaya acilmis kiresel bir
markayiz.

Yolculugumuza Eminéni Nohutcu Han'daki
bir atolyede bugin markamizla 6zdes

olan potibor bisklvi tUretimiyle basladik.
GUnUmuzde, adimizi veren Utkertak|my|ld|2|
gibi, icinde farkli sirketlerin yer aldig

bir ekosisteme sahibiz. Bu ekosistemle
birlikte gerceklestirilen satin alma ve yeni
yatirimlarla biyuyerek, bugin Yildiz Holding
olarak dinyanin tciinct biyuk biskivi
ureticisi konumuna geldik.

Bugtin Ulker cati markasi, biskiivi, cikolata,
kek, sakiz ve sekerleme kategorileri disinda
yag ve kahve kategorisindeki trtinlere de
adini veriyor. 300'e yakin Ulker markali

urdn tiketicilerimizle degisik noktalarda
bulusuyor. Ulker Biskivi olarak ise;

Ankara, Karaman ve istanbul'da Topkapl,
Silivri, Gebze ve Esenyurt'ta bulunan
fabrikalarimizda urettigimiz biskuvi, ¢ikolata
ve kekleri Turkiye ile birlikte dinyanin dort
bir yanindaki tiketicimizle bulusturuyoruz.
Uriinlerimiz, basta Orta Dogu ve Orta Asya
ulkeleri ile Rusya olmak Uzere Avrupa‘dan
Afrika ve Amerika'ya dinyanin dort bir yanina
dagitiiyor. Strdurulebilir ve karli biylimeye
odakli yatirimlarimizla kalite anlayisimizi her
drdnimuze yansitmaya devam ediyoruz.

Yildiz Holding Ocak ayinda, ana isi biskiivi,
cikolata, kek, sakiz ve sekerleme islerini
pladis adi altinda tek bir global sirket
catisi altinda toplad.. Ulker, Godiva,
United Biscuits ve DeMet’s sirketlerinin
ve markalarinin toplam 300 yili askin
tecriibelerini bir araya getiren sirketin
5,2 milyar dolar cirosu ve diinyanin

her yerinden toplamda 26.000 calisani
bulunuyor. Bu yeni yapilanma ile Ulker
Biskdivi triinlerinin daha genis bir
cografyaya ulasmasini planliyoruz.

Tiirkiye'nin lider markalarindan biri ve ilk
kiiresel sirketlerinden Yildiz Holding'in
ana markasi olarak misyonumuz, lyesi
oldugumuz grubumuzla gelecek bes yil
icinde diinya pazarlarinda birinci ya da
gliclii bir ikinci olarak yer almak.

—

Ulker olarak Finansal hasilatimiz 2015 yilinda
3,1 milyar TL'ye ulasti. Borsa Istanbul’da
BIST Surdurilebilirlik Endeksi dahil 10 farkli
endekste islem goriyoruz. Halka acik toplam
piyasa degerimiz 2015 yilinda alti milyar TL'yi
gecti.

Saglam finansal yapimiz, piyasadaki giiclu
varligimizdan ve tiketicilerin givenle tercih
ettigi markamizin glicinden kaynaklaniyor.
6.537 kisilik ailemizden gtic alarak, trtn
cesitliligimizi artiracak inovasyon calismalari
ve farkli pazarlara acilmaya yonelik
yatirimlarimizla her gecen gun biylimeye
devam ediyoruz.

RAPOR
HAKKINDA

Ulker Biskiivi Sanayi A.S olarak
surdurilebilirlik yaklasimi ve vizyonumuzu
paylasma arzusuyla ilk strdurtlebilirlik
raporumuzu yayimliyoruz. Bu raporla
birlikte, kurumsal yonetim, cevresel ve
sosyal alanlari kapsayan cevre, deger zinciri,
inovasyon, calisanlar, toplumsal sorumluluk
ve liderlik alanlarindaki performans, plan

ve hedeflerimizi paydaslarimiza seffaf bir
sekilde sunmayi amacliyoruz.

Raporumuzu, yontem olarak Kiresel
Raporlama Girisimi (GRI) raporlama
standardinin GRI G4 Rehber Eki ile GRI G4
Gida Sektor Eklerini referans alarak “temel”
(core] secenegdine uygun olarak hazirladik.
Raporda Surdurdlebilirlik Muhasebesi
Standartlar Kurulu'nun (SASB] Islenmis
Gidalar [Processed Foods) rehberinden
yararlandik ve paydas analizini Accountability
AASE1000SE Paydas Katilimi standardina
uygun olarak gerceklestirdik. Paydaslarimizin
katkilariyla sekillenen oncelikli konularimizi
kapsayan raporda, 1 Ocak - 31 Aralik 2015

yili performans verilerine, gecmis yillarla ve
gelecek hedeflerimizle karsilastirma yaparak
yer verdik.

Soru, gorus ve onerileriniz icin

surdurulebilirlik.platformufdulker.com.tr
adresinden iletisime gecebilirsiniz.
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ONCELIKLENDIRME
NWALLZ

Gida sektorindeki bircok stirdirilebilirlik
konusu arasinda odaklanacagimiz alanlari
belirlemek amaciyla 6nceliklendirme analizi
yapiyoruz. Ana konulari belirlemek icin
Turkiye'deki ve uluslararasi alandaki genel ve
sektor ozelinde sirdurilebilirlik gelismelerini
dikkate aliyoruz. Boylece finansal acidan

ve itibar ile ilgili risk ve firsatlarin yaninda,
olasi mevzuat diizenlemelerinin etkilerini de
g0z dnlinde bulunduruyoruz. Paydaslarimiz
icin en 6nemli konular ile Ulker Biskiivi'yi
itibar, finansal ve operasyonel alanda
etkileyebilecek konulari haritalandiriyoruz.
Hem paydaslarimiz hem de Ulker Biskdivi

icin onemli olan ortak alanlar ise oncelikli
konularimizi ortaya koyuyor.

Ulker Biskiivi Oncelikli Konulart

Paydaslarimizin Oncelikli Konular:

Ulker Biskiivi'nin éncelikli stirdiirilebilirlik
konularini belirlerken, Yildiz Holding ve Ulker
Biskivi'nin farkli kademelerinden yonetici

ve calisanlarin katiimiyla gerceklestirilen
surdurulebilirlik vizyonu calistayinin
ciktilarindan yararlandik. Bu calistayin yani
sira, strdirdlebilirlik platformu Uyeleri ve
Ust dizey yoneticilerimize yapilan anketler
ile stratejik vizyon calismasi isiginda oncelikli
konularimizi son haline getirdik.

Siurdurilebilirlik kapsaminda paydaslarimizin
oncelikli konularini, paydas analizi ile belirledik.
Bu sirecte paydaslarimizdan sirdirilebilirlik
cercevesinde, gida sektorii ve Ulker Biskiivi
konusundaki algi, dislnce ve beklentilerini;
Ulker Biskiivi'nin siirec ve {riinlerinin daha
surdurilebilir hale getirilmesi icin katkilarini
aldik. Paydas analizi ise Accountability
AASE1000SE Paydas Katilimi standardina
uygun olarak bagimsiz bir danismantlik
kurulusu tarafindan gerceklestirildi.

Paydas analizi sirecine faaliyetlerimizi ve
stratejimizi en cok etkileyen ve Uzerinde

en cok etki biraktigimiz kilit paydaslarimizi
belirleyerek basladik. Universitelerden ilgili
derneklere ve sivil toplum kuruluslarina,
medya kuruluslarindan calisanlara, tim
paydas gruplarimizi kapsayarak yiksek
oncelikli paydaslarimizi haritalandirdik.
Paydaslarimiza cevrimici soru formlari ile
ulastik.

“Paylasilan” Oncelikli Konularimiz

Paydaslarimizin ve Ulker Biskivi'nin
paylasilan dncelikleri rapor kapsamimizi
sekillendirdi. Gida gtvenligi, su kullanimi,
inovasyon, is sagligi ve glivenligi, enerji
verimliligi ve slirdirdlebilir hammadde
tedariki oncelikli konular olarak one cikti.
Oncelikli konular, raporda agirlik verdigimiz
konulari kapsarken paydaslarimiz ve
bizim icin 0nem arz eden diger konulara
da deginerek stratejik planlamamizda goz
oninde bulundurduk.

Paydas analizinde tedarikcilerimiz, bugday
ve findik gibi temel hammaddeler icin
tarimsal arastirmalara destek olunmasini ve
strdurilebilirlik konusunda tedarikcilerden
dagitim kanallarina kadar tim deger
zincirinin bilin¢lendirilmesini bekliyor. Diger
paydaslarimiz ise, oncelikli olarak dengeli

beslenme ve aktif yasam, tiiketim aliskanliklari,

geri donudsum, Ureticileri bilgilendirme gibi
konularda toplumsal farkindalik olusturulmasi
konusunda Ulker Biskdivi olarak drnek
olmamizi talep ediyor.

Tiim paydas gruplari Ulker Biskiivi'nin
gida sektoriindeki etkin roli dolayisiyla
surdurtlebilirlik alaninda liderlik etmesini
ve sektdrini déndstirirken paydaslarini da
bilinclendirmesini bekliyor.

0-1




PRYOASLARLA
LETISIN

Paydaslarla diyalogumuz, strdirdlebilirlik
stratejimizi ve adimlarimizi belirlemenin
temel unsurlarindan birini olusturuyor.
Paydaslarimizi sivil toplum kuruluslarr,
Universiteler, dernekler ve sektorel

orgutler, sendikalar, calisanlar,

tuketiciler, kamu kurumlari, hissedarlar,
tedarikciler, distribtorler ve medya olarak
gruplandiriyoruz. Paydaslar Uzerindeki etki
derecemiz ve onlarin Ulker Biskiivi lizerindeki
etkilerini degerlendirerek paydaslarimizla
iletisim yollarini ve sikligini belirliyoruz.
Sadece paydas goruslerini dinlemekle
kalmiyor sektorel ve uluslararasi girisimlerin

bir parcasi olmaya ve isbirlikleri gelistirmeye
blytk onem veriyoruz. Gida dernekleri, WWF
Tirkiye, World Cocoa Foundation gibi tyelik

ve isbirlikleri cercevesinde paydaslarimiz ile

sektorde iletisimimizi sirdiriyoruz.

Vizyonumuz ve paydaslarin beklentisi
dogrultusunda ciktigimiz strdurdlebilirlik
liderligi yolculugunda diyalogumuza devam
ediyoruz. Tim sireclerde paydaslarin
katkilari ile ilerlemeyi ve farkli platformlarda
aktif katiim ile ishirliklerini artirmayi
planliyoruz.

Sivil
Toplum

\ { Rurulustan gq;

Paydaslarla lletisim Yontemleri

Calisanlar

Hissedarlar

Dernekler ve Sektorel Orgiitler

Kamu Kurumlari

Medya

Tedarikciler ve Distribiitorler

Tuketiciler

Sivil Toplum Kuruluslari

Universiteler

Sendika

Memnuniyet anketleri, ISG kurulu toplantilary, duyuru ve
bilgilendirmeler, ic yayinlar, faaliyet raporlari, egitimler,

calistaylar, web sitesi, endustriyel iliskiler kurullari, calisan
destek hatti, akil kiipu

Genel Kurul, 6zel durum aciklamalari, basin aciklamalari,
birebir toplantilar ve yazismalar, konferans katilimlari, araci
kurum/banka raporlari, donemsel bilgilendirme yazilari,
faaliyet raporlari, web sitesi, algi calismalart

Uyelikler ve yonetim kurulu iiyelikleri, toplanti ve ortak
calismalara aktif katilim, faaliyet raporlari, duyurular,
seminerler, konferanslar, web sitesi

Birebir gérismeler, faaliyet raporlari, medya

Birebir goriismeler, basin toplantilari, duyuru ve aciklamalar,

web sitesi, sosyal medya

Birebir gérismeler, faaliyet raporlari, kalite denetimleri, ilgili
politika ve dokimanlar, web sitesi

Ulker Miisteri iletisim Merkezi (0212 567 1 567), web sitesi,
faaliyet raporlari, haberler, duyurular, sosyal medya, tiketici
anketleri

Birebir gérismeler, Uyelikler, toplanti ve ortak calismalara
aktif katilim, faaliyet raporlari, duyurular, konferanslar

Ortak calismalara aktif katilim, faaliyet raporlari, websitesi,
staj programlari, kariyer glnleri, konferanslar

Birebir toplantilar, faaliyet raporlart
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PRYDAS
YORUNLARI

“70 yillik ve tim toplum tarafindan bilinen
bir marka oldugu icin gida sektdriinde
surdurilebilirlik konusunda liderlik yapmali
ve yapilan calismalari stirdurdlebilirlik
basligr altinda daha fazla anlatmali diye

disinltyorum.”

Konca Calkivik, Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Dernegi [SKD),
Genel Sekreter

“Ulker’in bu konuda 6ncii gida firmasi olmasi
gercekten gurur verici. Umarim bu inisiyatif
istikrarli bir bicimde devam eder.”

4

Cagri Giineysu, Ulker Biskiivi
Marka Mudirti

Diinya Kakao Vakfi olarak Ulker'in liyemiz
olmasindan ve daha surdirilebilir bir kakao
sektori icin gerceklestirdiklerinden dolayi
gurur duyuyor ve tesekkir ediyoruz.

4

Tim McCoy, Diinya Kakao Vakfi,
Kidemli Danisman

“Surdirdlebilir ekonomiye geciste en biyiik
gorev, buyik sirketlere distyor. Blylk
sirketlerin strdirilebilir hammadde ve
drinler talep etmesi, Ureticilerin ve tim
tedarik zincirinin de slrdirulebilir bir yapiya
gecmesi anlamina gelmektedir. Sirketler
degisirse, slirec de kendiliginden degisiyor.
Ulker Biskiivi'nin sadece kendisini degil
tedarik zincirini de donustirmesini ve tim

sureci iyilestirmesini arzu ediyoruz.”

4

Pinar Sakar, WWF - Tiirkiye,
Kurumsal lliskiler Miid(irii

Ulker Biskdvi, gida alaninda Turkiye'nin

en buyuk ve yaygin firmalarindan biri.

Onun yapacagi degisiklikler, ilerlemeler,
surdurulebilirlik konusunda toplumda 6nemli
etkiler yaratacaktir. Bana gore en onemtli
araclarindan biri de son tiiketici ile dogrudan
iliskisi. Her yil reklam biitcesinin %1'ini
surdurulebilirlik konusundaki toplumsal
farkindaligi artirmaya ayirmaya karar
vermek; bunu duyurmak ve tabii uygulamak
buytk farklar yaratir diye distinUyorum.
Kolay gelsin, yolunuz acik olsun...

V

Baris Dogru, EKOIQ,
Yayin Yonetmeni ve Kurucu

Ulker Biskiivi bu konudaki calismalarinda
her zaman oldugu gibi is ortaklariyla beraber
hareket edecektir. Saica Pack olarak, 2024
hedefleriniz icerisinde yer alan koli ve kutu
ambalajlarda %20 daha az kagit kullanimina
katkida bulunmak isteriz.

4

Burak Sezerel, Saica Pack Turkey
Ambalaj San. A.S.,
Zincir Magazalar Mid(irii

Gida konusunda cok bilinen ve tercih

edilen Ulker Biskivi'den sirdirilebilirlik
calismalarinda Turkiye'de liderlik diinyada
ise farkindalik yaratacak projeler bekliyoruz.

/4

Erdal Pekacar, AEP Anadolu
Etap Penkon Gida,
Kalite Giivence Miidiiri

Ulker Biskivi'nin tretimde ihtiyac duydugu
enerjiyi yenilenebilir kaynaklarini da
kullanacak sekilde tUretmekle ilgili calismalar
yapmasini destekliyorum.

4

Halil Ibrahim Kurtulus,
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi,
Genel Miidiir Yardimcisi

Uriin cesitliligi ve Ar-Ge calismalarinda
hedef kitlelerin 6zellikle yeni nesil genclerin
beklentilerini, tercihlerini bizzat onlardan
dinleyerek belirlemek, calisanlarin ve
miusterilerin memnuniyetlerini artiracak
faaliyetleri dnemsemek.

4

Ahmet Kaya, 0z Gida i,s Sendikasi,
Genel Baskan Yardimcisi
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Oyelikler ve Isbirlikleri

Sekerli Mamul Sanayicileri Dernegi (SEMAD)
Nisasta ve Glikoz Ureticileri Dernegi (NUD)

Tirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TUSIAD)
Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF Tarkiye)

World Cocoa Foundation (WCF)

Bahri Dagdas Uluslar Arasi Tarimsal Arastirma Enstitd Midurligu

Avrupa Gida Bilgi Konseyi (EUFIC])

Uluslararasi Yasam Bilimleri Enstitiisti Avrupa (LS| Europe)

Tirkiye Gida San. Isv. Sendikasi

Istanbul Sanayi Odasi

Kocaeli Sanayi Odasi

Gebze Ticaret Odasi

Istanbul Ticaret Odasi

Iktisadi Arastirmalar Vakfi

Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK)
DEIK-Korfez Is Konseyi

DEIK-Ortadogu Is Konseyi

DEIK-Avrupa Birligi Is Konseyi
DEIK-Afrika Is Konseyi

Kalder Turkiye Kalite Dernegi

YASED Uluslararasi Yatirimcililar Dernegi
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Ankara Ticaret Borsasi

Istanbul Ticaret Borsasi

Tegev Teknolojik Egitimi Gelistirme Vakfi
Mistekil Is Adamlari Dernegi (MUSIAD)
Diyabet ve Fonksiyonel Gida Ureticileri Dernegi
SEMAD Sekerli Maml Sanayicileri Dernegi
Gida Guvenligi Dernegi

Istanbul Ihracatci Birlikleri

SORDOROLEBILIRLIK
YAKLASIMI

Isimiz gida tretmek. Bunu yaparken bir
elimiz topraga diger elimiz ise insana
dokunuyor. Sirdirdlebilirlik, isimizi yarin da
devam ettirebilmemizin en temel basamag.
Sirdurdlebilirligi; topragimm, kullandigimiz
suyun, ciftcinin, calisanin, tiketicinin, sonuc
olarak toplumun mutlulugunu gézetmek
olarak goriyoruz.

Kurucumuz Sabri Ulker'in “israfsiz sirket
modeli” aslinda ilk strdirdlebilirlik
calismamizi icerir. Sabri Bey, kullandigr unun
gramini, suyun damlasini, insanin emegini
israf etmeyen bir sirket kurmustu. Bugiinkd,
slrdurdlebilirlik calismalarimizi bu saglam
temeller Gzerine oturttuk. Kaynaklarin
verimli kullanimi, calisanlarimizin mutlulugu,
sektorldn gelisimi icin yaptigimiz isbirlikleri,
kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz hep
bu vizyon etrafinda oruldi.

Kokleri kuruldugu yillara dayanan
slrdurdlebilirlik yolculugumuza 2014 yilinda
mevcut durum analiziyle yeni bir boyut
kazandirdik. Daima ilklere imza atmis bir
gida sirketi olarak insanlar ve dinya icin
daha iyi bir sirket olma motivasyonuyla
sUrdirulebilirlik performansimizi 6lcmeye
ve bu dogrultuda hedefler gelistirmeye
odaklandik.

Ulker Biskiivi ve Yildiz Holding yéneticilerinin
2015 yiinda katildigr Vizyon Calistayi ile
surdurulebilirlik calismalarimizi bir cati
altinda topladik. Bu calisma sonucunda
surdurulebilirlik vizyonumuz, ilkelerimiz ve
2024 hedeflerimiz ortaya cikti.

Sorumlulugumuz

Dinyamizin ortak gelecegini distinerek
olusturdugumuz strdurilebilirlik
yaklasimimizi, yeni nesillere mutlu bir diinya
birakma vizyonumuz cercevesinde; cevre,
deger zinciri, inovasyon, calisanlar, toplumsal
sorumluluk ve liderlik basliklari altinda
topladik.

Uretim yaptigimiz topraklari dreticilerimizle
birlikte sahiplenerek koruyoruz. Deger
zincirimiz boyunca strdtrilebilir tarim
uygulamalari ile Ureticilere; egitim ve
ilkelerimizle tedarikcilerimize yol gosteriyoruz.

Tesislerimizde ylrittiglimiz cevresel
surdurdlebilirlik calismalariyla enerji, su ve
diger dogal kaynaklari etkin ve daha verimli
kullanmak icin calisiyor, karbon salimlari ve
atiklarimizi en aza indirmeye onem veriyoruz.

Rekabetci glicimizy tetikleyen inovasyon
kapasitemizi, tim calisanlarimizin da
katiimiyla artirarak, tiketicilerimizi mutlu
edecek drtnler gelistiriyor, sirdurilebilirlik
calismalarina destek oluyoruz.

Calisanlarimiza yeteneklerinin kesfedildigi
ve gelistirildigi, cesitliligin zenginlik sayildigi,
farkli fikirlerin tesvik edildigi bir calisma
ortami sunuyor; “Biz Kiltirid'nd calisma
seklimizin temeline oturtuyoruz.

Dengeli beslenme ve fiziksel aktiviteyi gunlik
yasamin ayrilmaz bir parcasi haline getiren
programlarla, bu aliskanliklara sahip bir
toplum icin calisiyoruz. Sorumlu beslenme
prensiplerine sahip bir iletisim yapiyoruz.
Toplumun kiltiir-sanat, spor, egitim gibi
alanlardaki ihtiyac alanlarina katki saglamayi
sorumlulugumuz olarak goriyoruz.
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Liderlik yaklasimimiz ve inovasyona

verdigimiz 6nem sayesinde sektorde bircok
iLki gerceklestiriyoruz. Kiresel gelismeleri
izleyerek kurallari belirliyor, gida sektorindeki
dnci pozisyonumuzu sektort dondstirmek
icin kullaniyoruz.

Paydaslarimizin bize atfettigi sektorel liderlik
sorumlulugu dogrultusunda Ulker Biskiivi
olarak gelecek stratejimizin adimlarini
olusturan Surdiirilebilirlik ilkelerimizi
belirledik.

Siirdiiriilebilirlik likelerimiz

Cevre: Cevresel surdurilebilirlik icin gerekli
adimlarr atiyoruz. Sifir atik treten, karbon-
notr uygulamalara sahip, surdurdlebilir

su yonetimi ve hammadde tedariki ile

tim operasyonlarimizda verimliligi ve
muikemmelligi hedefliyoruz.

Deger Zinciri: Deger zincirindeki tim
paydaslarimizin temel ihtiyaclarini
karsilamalarina yardimci olup 6zellikle
ciftciler ve Ureticiler ile birlikte ytriyoruz.
Sirket degerleri ile stirdirdlebilir toplum
degerlerini harmanlayarak, bunlari is yapis
sekillerimize entegre ediyoruz.

inovasyon.' Faaliyet gosterdigimiz alanlarda
birinciligi hedefleyerek, en iyiyi, en yeniyi,

en 6nce sunma hedefiyle yenilikciligi 6n
plana cikariyoruz. Sirketimiz degerleri

ile paralel, saygili rekabet anlayisini
icsellestirmis bicimde, tim paydaslarimiz ve
yatirimcilarimiz icin siirekli deger Uretiyoruz.

Calisanlar: isimizde oldugu gibi
surdirdlebilirlik hedefimiz icin de hep birlikte
calisiyoruz. Bireysel farkliliklarimiz saygi
gorur, ayni hedef icin tek bir ekip oluruz.
Insani merkezde tutarak, yeni yeteneklerin
gelismesi icin gerekli zemini olusturuyoruz.
Ic iletisimde hiyerarsik yapilanmadan uzak

durup her calisana hak ettigi degeri veriyoruz.

Toplumsal Sorumluluk: Saglikl ve aktif
yasami Oon plana cikararak bu konuda tim
tlketicileri ve diger paydaslarimizi seffaf
bir bicimde bilgilendirip bilinclendirmeye

calisiyoruz. Saglikli bir toplumu desteklerken,

hayati kolaylastirip yalinlastirmayi
hedefliyoruz.

Liderlik: Kiiresel gelismeleri takip edip
kurallari belirleyerek yenilikci ve 6zgln
bir bicimde siirdurtlebilirlik alaninda da
donusumsel liderlik hedefliyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Taahhiitlerimiz

Gelisimimizi dizenli olarak dlcerek,

nihai hedeflerimize tc yillik ara hedeflerle
ulasmayi planliyoruz. Bu dogrultuda birim
yoneticilerinin sirdirilebilirlikle ilgili anahtar
performans gostergelerini de tanimladik.

2024 Hedeflerimiz

Isimizi gelecekte de topluma katki saglayarak
devam ettirmek icin “hedefler tzerinden
yonetim” ilkesini benimsiyoruz. Vizyon calistay
sirasinda tretimimizin devamliligi icin hangi
alanlarda yatirim ve calismalarimiza oncelik
vermemiz gerektigini ve gelecekte sirketimizi
gormeyi istedigimiz noktayi ortaya koyduk.

Paydaslarimizin beklentilerini karsilamak
ve strdirilebilirlik liderligi hedefimize
ulasmak icin 2024 yilina iliskin hedef ve
taahhutlerimizi belirledik.

Cevre

e Salim artisi olmadan biyimek

e Birim Uretim basina su kullanimini
%30 azaltmak

* %100 geri doniisim ile dizenli depolama
sahalarina sifir atik géndermek

e Enerji verimliligini %25 artirmak

e Birim Uretim basina karbon salimini
%40 azaltmak

e Ambalaj firesini %50 azaltmak

e Uygun fabrikalarin catilarina giines
panelleri kurmak

e Gebze Fabrikasina Yesil Bina standarti almak

* Yasam dongusu analizi calismalariyla
drinlerin cevresel etkisini azaltmak

Deger Zinciri:

e |ade hammadde ve ambalaj miktarini
yariya indirmek

e Bitmis drinlerde karantina ve imha oranini
yariya indirmek

Inovasyon:

e Esnek ambalajlarda plastik kullanimini
%20 azaltmak

e Koli ve kutularda kagit kullanimini
%?20 azaltmak

Calisanlar:

¢ Kisi basi egitim saatlerini yaklasik
%40 artirmak

e Personel degisim oranini %5'ten
%3,5°e dlstirmek

e Calisan memnuniyet oranini %77 den
%85’e yukseltmek

e Gun kayipli is kazalarini sifirlamak

e Sendikalasma oranini %100’e yikseltmek

Toplumsal Sorumluluk:

e Tim yag Urinlerinde toplam 2.000 ton,
unlu mamuller kategorisinde 8.000 ton
daha az doymus yag kullanmak

¢ Cikolata Uriinlerinden 3.000 ton yag cikarmak

e Satis ve dagitim kanallarindaki sikayetleri
%20 azaltmak

Liderlik:

e Alaninda lider kurumlarla toplum saglig
ve gelecege yonelik proje ve isbirliklerine
devam etmek

* Hedefler icin referans yil 2014 tiir.
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SURDOROLEBILIRLIK
YONETIN

Surdirdlebilirlik calismalari cercevesinde,
Yildiz Holding'in sirdirilebilirlik vizyonundan
ve ilkelerinden hareketle Ulker Biskiivi'ye
6zqii bir yaklasimla Ulker Biskiivi
Siirdirilebilirlik Platformu’'nu kurduk.

Platform, Ulker Biskivi catisi altinda uzun
vadeli deger Uretmek; ekonomik, sosyal

ve iklim degisikligini de kapsayan cevresel
faktorlerden kaynaklanabilecek risklerin
yonetilmesi icin gerekli strateji, politika ve
hedeflerin olusturulmasinin saglanmasindan
sorumludur. Platform ile is birimleri
arasindaki koordinasyonu Surduruilebilirlik

Platformu Koordinatori sagliyor.

Platform, Ulker Biskivi'nin Grin ve
hizmetlerini iklim degisikligi, cevre ve
toplum Uzerindeki etkilerini degerlendirerek,
kaynaklarin verimli kullanimini tesvik eden
ve surdurilebilir Grin secenekleri Gzerine
calismalar yurdtiyor, oneriler olusturuyor.

Ayrica, strdirulebilirlik politikalari, strateji
ve hedeflerimizin tim paydaslarimizla
iletisiminden sorumlu olarak, bu kapsamdaki
egitimleri diizenlemek de Sirdurilebilirlik
Platformu’'nun sorumlulugundadir. Platform
ayrica, surdirilebilirlik calismalarinin
yUratildiginl denetleyerek Yonetim
Kurulu'na raporlamakla ve Yonetim
Kurulu'nun sirdirilebilirlik stratejisinin ve
hedeflerinin glincellenmesini takip etmekle
yukumlidir.

HURUNSAL
YONETIN

Surdurulebilirlik, yarinlarda da isimizi devam
ettirmek icin bize dnemli bir imkan sagliyor.
Gunimuzde itibarli hicbir sirket ‘diinyanin
ortak gelecegine’ sirtini dénemez.

Marka degerinin ve gayri maddi varliklarin
itibar kazandirdigi bir diinyadayiz. Yatirimcilar
diinya borsalarinda, sorumlu kaynak
yonetimi, Uretim ve ticaret yapan sirket
hisselerini seciyor.

Tlketiciler, kaynaklari yarini distinerek
kullanan Ureticilerin driin ve markalarina
oncelik taniyor. Ozellikle genc yetenekler
diinyaya karsi sorumlu is stratejisi olan
sirketlerde calismayi tercih ediyor. Bunlarin
Isiginda ic isleyisimizi sistemli ve adil olarak
yonetmemizi saglayan, faaliyetlerimizin

dis iletisimini seffaf bir sekilde yapmanin
glvencesi olan kurumsal yonetim anlayisiyla
hareket ediyoruz.

itibarimizi ve paydaslarimizla
kurdugumuz gliven iliskisini; bir yandan
21. ylzyilda kiiresel bir sirket olmanin
getirdigi gerekliliklere gore kendimizi
glincellememize, diger yandan ilk giinden
beri is yapis seklimizi belirleyen is
ahlakimiza sadik kalmamiza bor¢luyuz.
Ulker Biskiivi'de faaliyetlerimizi stirdirtrken,
calisma seklimiz ve paydaslarimizla olan
iliskilerimizde bize yon veren degerlerimiz
ve etik ilkelerimize uygun olarak hareket
ediyoruz.

Yonetim Kuralu ve Komiteler

Ulker Biskiivi Yénetim Kurulu licti bagimsiz
dokuz tyeden olusuyor ve Yonetim Kurulu
Baskani'nin icra yetkisi bulunmuyor. Yonetim
Kurulu'nun ¢alismalari Kurul'a bagli olarak
faaliyet gdsteren, bagimsiz adaylarin
baskanlik ettigi Denetim, Kurumsal Yonetim
ve Riskin Erken Saptanmasi Komiteleri
araciligiyla destekleniyor. Bagimsiz adaylarin
cogunlukta oldugu Komitelerimiz diizenli
araliklarla toplaniyor.

- Denetim Komitesi iki bagimsiz tiyeden
olusuyor ve yilda en az dort defa
toplanarak sirketin finansal ve operasyonel
faaliyetlerinin saglikli sekilde yerine
getirilmesini denetlemekle yikimli olarak
ic kontrol sistemlerinin isleyisini temin
ediyor.

- Kurumsal Yonetim Komitesi ikisi bagimsiz
dort Gyeden olusuyor ve yilda en az lc defa
toplanarak adil, seffaf ve hesap verebilir
bir kurumsal yonetimin sirket icindeki
gelisimini desteklemek, benimsenmesini
ve uygulanmasini saglamaktan
sorumlu olarak kurumsal yonetim
degerlendirmesini yapiyor.

- Riskin Erken Saptanmasi Komitesi iki
bagimsiz Uyeden olusuyor ve gerekli
gorildigiinde toplaniyor. Sirket ici risk
yonetimi mekanizmalarinin isleyisinden
ve denetiminden sorumlu olan Komite,
sirketin varligini, gelismesini ve
devamliligini tehlikeye atacak durumlari
tespit ediyor, raporluyor ve onliyor.

0-2



Borsa Istanbul’da islem goren bir sirket
olarak, kurumsal yonetim ilkelerine uygun
tim calismalarimizi; yatirmcilarimizi seffaf
ve hesap verebilir bicimde bilgilendirmek
lizere, Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Uyum Raporu’nda paylasiyoruz. Ayrica,
ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com adresinden
kurumsal yonetim uygulamalarimizi,

finansal sonuc ve raporlarimizi, 6zel durum
aciklamalarr ile surdirdlebilirlik yaklasimimiz
ve calismalarimiz hakkinda giincel bilgi
paylasimi yapiyoruz.

Etik llkeler

Ulker Biskiivi‘de tiim faaliyetlerimize
kurum kultirimuazin temel taslarini
olusturan Etik ilkeler ve is ahlakimiz yén
veriyor. Paydaslarimizla olan iliskilerimizi
ve calisma prensiplerimizi etik ilkelerimizin
cizdigi cerceve icerisinde yerine getiriyoruz.
Etik itkelerimizi is yapis seklimizin kalbine
koyuyor; hissedarlar, tiketiciler, tedarikciler
ve calisanlar olarak birbirimizle ve
toplumla olan iliskilerimizi dizenleyen etik
kurallarimizi yaptigimiz isin ayrilmaz bir
parcasl olarak goruyoruz.

Ulker Biskiivi Etik ilkeleri ve Calisma
Prensipleri itk ginden beri bize rehberlik
eden esitlik ve duristlik gibi temel

insani degerlere dayanan, uyulmasi ya da
kacinilmasi gereken davranislari kapsiyor.

Etik ilkelerimiz yasalara uyum ve

sorumluluklarimizi; insan ve calisan
haklarini; cevre, saglik ve giivenlik yonetimini;

hissedarlara karsi sorumluluklarimizi;
politik faaliyetlere istirak etmemeyi;

sosyal sorumluluklarimizi, bagislarimizi ve
surdurilebilirlik yaklasimimizi yonlendiriyor.
Etik ilkelerimiz ayni zamanda sirket icinde
kara para aklama, yolsuzluk ve risvetle
mucadeleyi de duzenliyor.

Degerlerimizi ve is ahlakimizi korumayi

ve etik ilkelerimize uygun hareket etmeyi
tim calisanlarimizin sorumlulugu olarak
goriyoruz. Calisanlarimiz Etik ilkeler
Kilavuzu'na hem internet Uzerinden

hem de insan kaynaklari biriminden
dogrudan erisebiliyor. Etik konularinda
Ustlerine ve insan kaynaklari yoneticilerine
danisabiliyor.

Etik kurallarimiza uymadigina inandiklari
her tirld durumda calisanlarimiz,
etik.bildirim@ulker.com.tr adresine isim
belirterek veya anonim olarak bildirimde
bulunabiliyor. Alinan bildirimler iceriklerine
gore siniflandiriliyor ve etik kurallara
uygunluktan sorumlu olan Etik Kurul
tarafindan ele aliniyor. Bildirimin niteligine
bagli olarak Insan Kaynaklari, Hukuk ve ic
Denetim birimleri de gorus belirtebiliyor.

Etik ilkelerin ihlali konusunda alinan
bildirimler iki ayda bir toplanan Etik Kurul'un
ilk toplantisinda degerlendiriliyor ve uygun
tedbirler aliniyor. Bu bildirimlerden yolsuzluk
ve risvet iddiasi icerenler kural olarak Onur
Kurulu'na sevk ediliyor. 2015 yilinda etik
konularda 12 adet bildirim alarak timunu
cozime kavusturduk. Yolsuzluk ve rlsvet
iddiasi sebebiyle Onur Kurulu'na sevk edilen
bildirim almadik. Son ic yilda Ulker Biskivi
blnyesinde yolsuzluk iddiasi sebebiyle kamu
davasli acilmad.

Iliski kurdugumuz tim paydaslarimizin etik
ilkelerimizi benimsemesi icin kurumsal ve
yatirimei iliskileri internet sitemiz Uzerinden
rahatca erisilebilecek sekilde paylasiyoruz.

Calisanlarimizin etik ilkeleri iyi tanimasi

ve benimsemesi amaciyla Etik Ilkeler’in
kapsadigi tim konularla ilgili olarak cevrimici
egitimler dizenliyoruz. S6z konusu egitimlere
168 calisanimiz katilarak, sertifikalarini aldi.
Sadece calisanlarimizin degil

tedarikcilerimizin de etik ilke ve calisma
prensiplerimizi sahiplenmesi bizim icin
onem tasiyor. Ulker Biskiivi'de acente
kullanmamakla birlikte, etik ilkelerin ihlal
edilmesi halinde calisanlar, danismanlar,
dagiticilar ve tedarikcilerle olan is
sozlesmelerimizi sonlandiriyoruz. Bununla
beraber yeni tedarikci secerken durum
degerlendirmesi yaparak, etik ilkelerimizle
celiskili olabilecek durumlari tespit ediyoruz.

RISK YONETIMI

Sirketimizin faaliyetleri Gzerinde kisa ve

uzun vadede etkili olabilecek her tirlu riski
tespit ediyor ve bu konularda ilgili birimlerin
destegi ile gerekli 6nlemleri aliyoruz. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi periyodik olarak
kurumsal risk haritalari cikariyor, detayli
aksiyon planlari hazirlayarak risk yonetimi
faaliyetlerini Yonetim Kurulu'na raporluyoruz.

Komite'nin saptadigl baslica riskler
arasinda fiyat artisi riski yer aliyor. Gida
fiyatinin tiketicilerin alim glict dahilinde
erisilebilir bir seviyede olmasi, herkesin en
temel beslenme ihtiyacini karsilayabilmesi
bakimindan dnem tasiyor. Bu baglamda,
hammadde fiyatlarinin, Gretim maliyetlerinin
ve kur artislarinin olusturdugu maliyet
artisini ve finansal borclara olan etkisini

baslica risklerimiz arasinda goriyoruz.
Diger yandan, ortaklik ve yeni yatirmlardan
dogan riskler ve rekabetci satis stratejilerinin
sirekliligi de tanimladigimiz riskler arasinda
yer aliyor. Her sektérde oldugu gibi 6nemli
bir risk alanlari olan etik ilkelere uyum,
yolsuzluk ve riisvet risklerinin de yonetimini
gerceklestiriyoruz. Yolsuzluk ve riisvete acik
olan alanlari tespit ederek, gerekli dnlemleri
aliyoruz. Risk yonetimi sistemlerimiz,

sirket satin alma ve birlesmelerinden 6nce
yolsuzluk ve riisvet konularinda detayli
durum tespitleri yapilmasini da kapsiyor.
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Siirdiirilebilirlik Riskleri Yonetimi

Finansal risklerimizin strdurulebilirlik
risklerimizle baglantisinin bilincinde olarak,
finansal risklerin yaninda sosyal, cevresel,
yonetimsel ve deger zincirinden kaynaklanan
risklere karsi da 6nlem aliyoruz.

Surdiriilebilirlik stratejimiz bizi, bugiiniin
ve yarinin surdiirilebilirlik risklerine
hazirlayarak, uzun vadeli liretimin kesintisiz
ve ayni kalitede olmasini garanti ediyor.

Ana hammaddelerimiz bugday, kakao ve
findik olmadan biskivi Gretemeyiz. Bizim
icin stirdurulebilirlik risklerinin yonetimi is
devamliligini saglamak ve her pakette ayni
kalitede driin sunmak anlamina geliyor.

Faaliyet siirecimizin lretim ayaginda
aktif olarak rol alan mavi yakali
calisanlarimizin %62’si icin
surdirtilebilirlik en basta arz
glvenligi demek.

|

e Sirdurulebilirlik riskleriyle en etkin
sekilde micadele ederken, Urlnlerimizi
yasam donguleri boyunca takip ediyor,
yerel diizeyde satin almalar yapiyor,
ciftcilerle sozlesmeli ekimler Uzerine
anlasiyor, Uridnin kalite ve verimini

artiracak calismalara katkida bulunuyoruz.

e iklimde goriilen degisimlerin, dogal
dengeyi oldugu kadar tarimsal hasadi
da etkilediginin farkindayiz. Mevsimsel
yagis miktarlarindaki oynamalar,
kuraklik, tarim arazilerinin seyrelmesi
ve toprak bozulmasi gibi dis etkenler
hasadin kalitesini ve bollugunu
olumsuz yonde etkileyebiliyor. Bu gibi
risklerle micadelede en etkili yontemin
sirdurdlebilir tarim oldugundan hareket

ederek, strdurtlebilir hammadde
tedariki uygulamalari gerceklestiriyoruz.
Ayni zamanda tesislerimizde ve lojistik
faaliyetlerimizde karbon salimlarini
distrerek atmosfer ve iklim tzerindeki
zararli etkileri en aza indiriyoruz.

Iklim degisikligi, dogal kaynaklarin
lizerindeki baski, bilingsiz tarim, toprak,
su ve hava kirliligi paydaslarimiza gore
gida sektoriini en olumsuz etkileyen
sorunlar arasinda yer aliyor.

e (ida glivencesi herkesin ihtiyac duydugu
gidaya uygun fiyatlarda erisimi kadar,
uretilen gida konusunda kendi kendine
yetebilme kapasitesine sahip olmak
anlamina da geliyor. Buradan yola cikarak
riinlerimizin en temel hammaddesi bugday,
kakao ve findigin stirdirdlebilir tarimi icin

stratejik isbirlikleri cercevesinde cesitli
arastirma ve projelere destek oluyoruz.

e Bununla birlikte, yalnizca maddi
varliklarimizi degil, itibarimizi ve marka
degerimizi de etkin sekilde ydnetmeye
Ozen gosteriyoruz.

Liderlik sorumlulugunun bilincinde

diinya kaynaklarini verimli kullanan,
yatirimcisina giiven veren, biiyiirken
topluma olan katkisini da es zamanli
gelistiren ve degisen miisteri davranislarina
pro-aktif olarak karsilik veren bir is
modelini benimsiyoruz. Boylece, bilgi ve
iletisim caginda strdurilebilirlige yatirim
yaparken; beseri sermaye, marka ve itibar
degeri, inovasyon gticl gibi alanlardan olusan
gayri maddi varliklarimizi en Ust degerde
yoneterek finansal piyasalarda kurumsal
yatirimcilarimiza ve hissedarlarimiza
maksimum deger tretmeyi hedefliyoruz.

2015'te Ne Yaptik?

—

Toplam enerji kullanimimizi yaklasik %2 azalttik.*

Cevre ve enerji yatirimlarimizi gére yaklasik iki kat artirarak
2,5 milyon TL'ye ulastik.*

Su kullanimimizi %9 azalttik. Birim (riin basina su kullanimimizi ise
%6 disirdik.*

Diizenli depolama alanina génderilen atiklari %4 oraninda azalttik.*
170 bin km daha az yol katettik, 185 ton karbon salimi azalttik.*

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWVF-Tiirkiye] ile Giresun findiginin biyocesitliligi icin
bir isbirligine basladik.

Ulker Biskiivi Tedarik Zinciri Politikasi'ni olusturduk.
193 tedarikcinin ve 450 deponun denetimini gerceklestirdik.
Ar-Ge calismalarina dokuz milyon TL biitce ayirdik.

Akil Kiipii'ne gelen yenilikci fikirlerde %30 artis sagladik®, calisanlarimizdan aldigimiz
onerilerin %12'sini hayata gecirdik.

Son iki yilda performans degerlendirmesinden gecen calisanlarimizda
%20 artis sagladik.

Calisan devir oranlarinda son iki yilda %5 azalttik.

Esenyurt Kek fabrikasinda Enerji ve Siirdiiriilebilirlik Okulu ile hem calisanlarimiza hem
de disaridan katilimcilara sirdrilebilirlik egitimleri verdik.

Cagdas sanat miizesi istanbul Modern'in licretsiz “Sizin Persembeniz” uygulamasinin
destekcisi olduk.

3,1 milyar TL ciro ve alti milyar TL piyasa degeri ile Tiirkiye'nin lider gida sirketi olduk.
BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi'ne giren ilk gida sirketi olduk.

Lovemarks 2015 arastirma sonucuna gére, Tirkiye'nin en sevilen
bisktivi markasi secildik.

* 2014 yilina kiyasla
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Cevreyle olan iliskimizi “"daha mutlu
yasanabilen bir dinyaya katki” misyonumuz
belirliyor. Cevresel sirdirulebilirligi de
icine alan alti ana baslikta strdurdlebilirlik
calismalarimizi yiritiyoruz. Bu kapsamda
cevre konularini; iklim degisikligi ve

enerji, dogal kaynak yonetimi, ambalaj ve
atik yonetimi ile biyocesitlilik olarak ele
aliyoruz. 2024'te ulasmayi planladigimiz
hedeflerimize; enerji kullanimini azaltan ve
verimliligi arttiran projeler yiriterek, sera
gazi salimlarimizi azaltarak, dogal kaynaklari
ve ozellikle suyu verimli kullanarak, ambalaj
ve atik yonetimi ve biyocesitliligin korunup

gelismesine yatirim yaparak ulasacagiz.
2024 icin planladigimiz hedeflerimizi, ara
hedeflerle ve bu ara hedefleri yakalamak icin
tasarladigimiz eylemleri hayata gecirerek
takip ediyoruz.

Yasam Dongiisii Analizi

CEVRE YONETIM

Surdurilebilirlik calismalarinin tutarl

ve etkin bir bicimde yuritidlmesi
Sirddrulebilirlik Platformu ile Gretim
alanlari arasindaki calisma uyumunun
saglamasi, ilgili prosedirlerin olusturulmasi
ve uygulanmasi amaciyla Cevre Yonetim
Sistemi'ni hayata gecirdik. Cevre

Yénetim Sistemi'ne konu olan ve Ulker
Biskuvi fabrikalarinin tamami tarafindan
benimsenen Cevre Politikasi ile de cevre

ile ilgili vaatlerimiz ve taahhutlerimizi
paydaslarimizin bilgisine sunduk. Cevre
Politikamiz temel olarak iklim degisikligi,
enerji verimliligine yatirim yapma, deger
zincirimizin her asamasinda dogal kaynaklar
ve suyu daha verimli kullanma, atiklarin ve

(e

atik suyun etkin yonetimi, yasam dongusu
analizini temel alarak cevresel etkisi daha az
olan Urtnler gelistirme konularini kapsiyor.
Bu dogrultuda cevre performansimizi amacg
ve hedefler Gzerinden dlcerek, raporlamasini
gerceklestiriyoruz. Misbis Silivri fabrikasi
haric tim fabrikalarimizda 1ISO14001

Cevre Yonetim Sistemi'ni bulunuyor.

Misbis fabrikamizda da 2016 yilsonuna
kadar tamamlanacak calismalar ile tim
fabrikalarimiz bu yonetim sistemine

sahip olacak. Calisanlarimizin cevresel
surdurilebilirlik ile ilgili farkindaliklarini
arttirmak icin egitimler diizenliyoruz.
Tedarikcilerimizin cevre ile ilgili
taahhitlerimizi benimsemesini sagliyor,
onlarin da kendi cevre politikalarini
gelistirmeleriicin tesvik ediyoruz.
Hedeflerimize ulasmak icin calisanlarimiz,
tedarikcilerimiz, musterilerimiz, yonetim
kurulu Uyelerimiz ve tUm is ortaklarimizin
destek ve katkilarini almak icin calisiyoruz.

—

Cevresel etkimizi azaltmak icin oncelikle Uretim siireclerimiz boyunca en cok etkiyi hangi

asamalarda olusturdugumuzu bilmemiz gerekiyor. Bu noktadan hareketle, Biskrem ve
Cokokrem gibi iki 6nemli markamizin yasam déngdilerini analiz etmeye basladik. Yasam
dénglsi analizi bir lriiniin hammadde lretiminden baslayarak, tim yasam dénglsini

ele alir ve atik bertarafina kadar olan siirecteki cevresel etkilerini analiz eder. 110 gramlik

Biskrem ile 500 gramlik Cokokrem Uriinlerini, hammaddelerinin tretiminden Ureticiye
ulasana kadar olan stirecte ele aliyor ve hangi asamalarda en cok cevresel etki
olusturdugumuzu tespit ederek bu etkilerin azaltilmasi icin 6nlemler aliyoruz. llgili
gelistirmeler ve azaltimlar sonucunda da (iriinlerimizi daha cevre dostu hale getirmiyi
amacliyoruz. Bu riinlerin kiiresel isinma potansiyeli lizerinden degerlendirerek
cevresel etkilerini azaltmanin yani sira ambalajlarindaki cevresel etkiyi de azaltmak icin
calisiyoruz. Boylece ambalaj standardimiza ek olarak Ulker Eko-ambalaj Standardi’nin
olusturulmasi yolunda ilk adimlari atiyoruz.

({4 Biskrem ve Cokokrem
markalarimizin yasam
dongdilerini analiz
etmeye bagladik. g9

—
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CEVAE HEDEFLERI VE
PERFORMANS]

Cevresel strdurilebilirlik kapsaminda
mevcut performansimizi iyilestirmek icin
hedefler belirledik. 2015 yilinda yaptigimiz
yaklasik 2,5 milyon TL'lik yatirimla, bu
alanda bir onceki yila gore yaklasik iki kat
artis sagladik. Enerji verimliligi yatirimlar
sonucunda 2015 yilinda yaklasik bir milyon
TL'lik eneriji tasarrufu sagladik.

|7024 Hedefleri

Salim artisi olmadan biyimek

e Birim lretim basina su kullanimini
%30 azaltmak

e %100 geri déniisiim ile diizenli depolama
sahalarina sifir atik géndermek

e Enerjiverimliligini %25 artirmak

e Birim Uretim basina karbon salimini
%40 azaltmak

e Ambalaj firesini %50 azaltmak

e Uygun fabrikalarin catilarina glines
panelleri kurmak

e Gebze Fabrikasina Yesil Bina standarti
almak

e Yasam dongusi analizi calismalariyla
trtinlerin cevresel etkisini azaltmak I

Iklim Degisikligi ve Enerji

Iklim degisikligine neden olan sera gaz
salimlarini azaltmak o6zellikle 2015 yilinda
gerceklestirilen tarihi Paris Iklim Zirvesi

ve Paris Anlasmasi sonucunda daha da
onemli hale geldi. Iklim degisikligi ile
miucadele tim huktumet ve sirketlerin ortak
sorumlulugunda. Yine 2015 yilinda aciklanan
Birlesmis Milletler (BM) Sturdurilebilir

(e

Kalkinma Hedefleri (Sustainable
Development Goals - SDGs), kiresel
iklim degisikligi ile micadeleyi stratejik

ve uzun donemli planlarla ele alirken

ayni zamanda en hizli bicimde harekete
gecilmesi icin cagrida bulunuyor. Iklim
degisikligi politikamiz, Paris Anlasmasi

ve Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleriyle
uyumlu olarak gelistirilmistir. Bu politika
dahilinde 2024 yilina kadar operasyonlardan
kaynakli salimlarimizda artis olmadan
blylmeyi hedefliyoruz. Paydas analizi slireci
ile aldigimiz geri bildirimlerin de yansittigi
gibi, paydaslarimiz da iklim degisikliginin gida
sektorini etkileyecek faktorlerin en basinda
geldigini distndyor. Dolayisiyla, iklim
degisikligi ile micadele, paydaslarimizin
beklentilerini karsilama konusunda da bize
sorumluluk veriyor.

Bu kapsamda fabrikalarimizda enerji
etltleri yirtitmeye ve ayrintili enerji izleme
sistemleri kurmaya basladik. Operasyonel
Surdurilebilirlik calismalarimiz kapsaminda
Gebze Biskivi ve Topkapi Cikolata
fabrikalarinda 1IS014064 Sera Gazi Salim
Envanteri ve Dogrulama Sistemi ile
1S050001 Enerji Yonetim Sistemi’'ni entegre
etmeye basladik. ISO14064 ve 1SO050001
calismalarini bu iki fabrikamizda 2016 yilinin
ilk yarisinda tamamlayacagiz. Yine ayni
surecte fabrikalarimizdaki calisanlarimiza
surdurdlebilirlik egitimleri verdik. Yonetim
sistemlerinin entegrasyonu sireci 2016’dan
itibaren diger fabrikalarimiza da genisleyerek
devam edecek. Mevcut durumda Ankara
Biskuvi, Topkapi Cikolata, Gebze Biskdvi

ve Karaman Biskot fabrikalarimizda cevre
mihendislerimiz ve enerji yoneticilerimiz
gorev aliyor, cevre ve enerji ile ilgili konularin
ylrutilmesini sagliyorlar.

Iklim degisikligi ve karbon salimlariyla
ilgili calismalarimiz 2015 yili basinda
operasyonel seviyede basladi. Fabrikalarda
gerceklestirilen farkindalik egitimlerinin
sonrasinda pilot iki fabrikada kurulan
surdurdlebilirlik ekipleri ile aylik ya da iki
haftalik toplantilar gerceklesiyor. ISO14064
ve 1S050001 konularinda temel egitimler
alan ekipler, ayni zamanda fabrikalarin
enerji kaynakli karbon salimlari icin
gelistirilen skor kartlar araciligiyla,
performanslari ayrintili bir bicimde

takip ediyor. Skor kartlarda dogalgaz ve
elektrik kullanimindan kaynakli salimlar
hesaplaniyor ve buna bagli olarak azaltim
olanaklarini ortaya cikaran projeler
gelisiyor.

Ankara fabrikasinda son iki yilda yapilan
iyilestirme ve verimlilik calismalari

ile yilda yaklasik 435 bin kWh elektrik
tasarrufu sagladik. Boylece yaklasik %1,5
oraninde elektrik tasarrufu sagladik. I

2015 yilinda yaptigimiz azaltim ve verimlilik
calismalari sayesinde toplam enerji
kullanimimizi %2 azalttik. 2024 hedeflerimiz
icin fabrikalarda geriye dontk olarak
tlketimleri ve ileriye doniik biyime hedefleri
ile paralel salim artis projeksiyonlar
olusturduk. 2015 yilinda Uretimde yasanan
dists nedeniyle birim Grin basina karbon
salimlarimizda yaklasik %2’lik bir artis
yasanmistir.
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Oniimiizdeki yillar icin planladigimiz enerji
verimliligi projelerinin yani sira yenilenebilir
enerji tedariki ile 2024 yilina kadar %40
azaltim hedefliyoruz.2024 hedeflerimize
ulasmak icin her fabrikanin hedeflerini ayri
ayri belirledik. Ilgili yoneticilerin performans
gostergelerine cevresel surdurulebilirlik
hedefleri olarak ekledik. Yoneticilerin
performanslari ayni zamanda iklim degisikligi
ve enerji gostergelerine gore olculiyor.
Ayrica nihai hedeflerimiz dogrultusunda
2018 ve 2021 yillart icin ara hedeflerimizi
olusturduk. Buna gdre 2014 yilina kiyasla,
2018’e kadar birim uriin basina karbon
salimlarimizi %22, 2021’e kadar ise %33
azaltacagiz. Bu hedefler ile yolumuza
devam ederken, salim artisi olmadan
buyimenin temellerini atiyoruz. Uygun olan
fabrikalarimizin catilarina glines panelleri
yerlestirerek, kendi temiz enerjimizi Gretmeyi
planliyoruz. Bu konudaki fizibilite ve alt yapi
arastirmalarini 2015 yilinda baslattik

Esenyurt Kek fabrikasinda 2015 yilinda
faaliyete giren Enerji ve Strdliriilebilirlik
Okulu ile hem calisanlarimiza hem de disaridan
katilimcilara enerji ve su temelinde cevresel
surdiirtilebilirlik, verimlilik, yeni teknolojiler
ve glinliik hayatta yapilabilecekler gibi
konularda etkilesimli egitimler veriyoruz.
Katilimcilar verimlilik ile ilgili calismalarin

nasil bliyiik degisimler yaratabilecegini

burada uygulamali olarak gorebiliyorlar.
Calisanlarimizin géndilli ugraslari ve
fabrikada artik kullanilmayan malzemelerin
yeniden kullanilmasiyla kurulan Enerji ve
Siirdiiriilebilirlik Okulu disaridan ziyaretcilere

aciktir. I

(e

Hava Emisyonlar

Ulker Biskiivi fabrikalarinda sera gaz! ile

ilgili izlemelere ek olarak, bacalarimizdan
atmosfere verilen diger bilesenleri de kontrol
altinda tutuyoruz. Bu salimlar ile ilgili gerekli
onlemler alinmis olup uygun ekipman ve
araclarin kullanilmasi ile ilgili mevzuatin
belirttigi sinir degerlerinin altindadir.
Fabrikalardaki emisyon 6lcim raporlarina
gore 2012-2014 yillari arasinda toplamda yillik
3,2 ton S0,, 55 ton NOy salimi hesapland.
Belirlenen sinir degerlerin cok altinda olan
salimlarimiz diizenli olarak denetleniyor.
0,006878 kg ve 0,1182 kg olan birim Grin
basina S02 ve NOx salimlarimizi 2024 yilina
kadar 2014’e gore %3 azaltmayi hedefliyoruz.

Dogal Kaynak Kullanimi ve Su Yonetimi

Hizla artan nifus ve kirliligin yarattigi etkiler
her gecen giin artiyor. Kirlilik ve diger cevresel
baskilar sonucunda toprak verimliliginde

de dususler yasaniyor. Topraktan gelen
hammaddelerle tretim yapiyor, dogal
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini
sorumluluklarimiz arasinda sayiyoruz.

Dogal kaynak kullanimindaki yaklasimimizin
temeli, kurucumuz Sabri Ulker'in “israfsiz
sirket” modelini benimseyerek gelecek
nesiller icin sorumlu bir tutum ile calismak
Uzerine oturuyor. Kullandigimiz unun, sekerin
ve diger hammaddelerin israf edilmeden, en
verimli bicimde kullanilmasi icin calisiyoruz.
Bu kapsamda Operasyonel Mikemmellik

ve Saglik, Emniyet, Enerji, Cevre biriminden
ekipleri Uretim streclerindeki iyilestirme
potansiyellerini tespit ediyor ve bu ihtiyaclara
yonelik gelistirmeler Gzerine calisiyor.

Suyun siirdirilebilir yonetimi ve kullaniminin
saglanmasi BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri arasinda yer aliyor. En 6nemli

dogal kaynaklardan olan su konusunda, cevre

politikamiz ve yaklasimimiz dogrultusunda
iyilestirmeler ile etkin kullanim calismalari
gerceklestiriyoruz. Uretim siireclerimizde
kullandigimiz suyun takibini yaparak kritik
noktalara egiliyoruz. Gerceklestirdigimiz
paydas analizi calismasinin sonuclarina

gore su kullanimi ve yonetimi paydaslarimiz
tarafinda da oncelikli konular olarak gordliyor.

Gida sektorinde onemli bir yer tutan suyun
etkin kullanimi ile ilgili olarak 2024 hedefimiz
fabrikalarda tretim sirasinda birim riin basina
kullandigimiz suyu %30 oraninda azaltmak. Bu
hedefimize ulasabilmek icin dlciim noktalarini
artiriyoruz ve en cok kullanimin oldugu alanlari
saptayarak, bu noktalara yonelik onlemler
aliyoruz. Ayrica suyun bilincli kullanilmasina
yonelik olarak tim calisanlarimiz icin
farkindalik arttirici faaliyetler yirdtlyoruz.

Gebze Biskivi fabrikamizdaki 1.200 m?
hacimli yagmur suyu toplama sistemi ile
peyzaj sulamasi gerceklestiriyoruz. Boylece
sebeke suyu ile sulama yerine yagmur suyunu
kullanarak tekrar toprakla bulusmasini
sagliyoruz. 2015 yilinda baslattigimiz

fizibilite calismasiyla yagmur sularini tuvalet

sifonlarinda kullanmak icin alt yapiyr ve tesisat
sistemini olusturmaya basladik. Bu sayede
tuvaletlerde kullanilan suyu yagmur suyundan
saglamis olacagiz. Yagmur suyu depolama

ve kullanma projelerini tim fabrikalarimiza
yayarak su kullanimimizi daha verimli hale
getirmeyi hedefliyoruz.

2015 yiinda toplam su kullanimimiz
%9 azaldi. Birim uriin basina su
kullanimimiz ise %6 diisiis gosterdi.
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Atk ve Atik Su (Su Emisyonu)
Yonetimi

Cevresel etkilerimizi operasyonlarimizin

her seviyesinde azaltmaya calisiyoruz.
Uretim siireclerimiz sirasinda olusan
atiklarimizi azaltmak icin onlemler

aliyor, daha az atik olusumu icin ilgili
calisanlarimiza yonelik bilinclendirme
calismalari yuriutiyoruz. Atiklarimizi

uygun bicimde ayristiriyor ve mimkin

olan en Ust seviyede geri donisimini
sagliyoruz. Atik olusumunun 6nlenmesi,
azaltilmasi ve atiklarin geri kazanimi ile geri
donustirilmesi Surdurilebilir Kalkima
Hedefleri'nde surdirdlebilir Gretim ve
tliketim aliskanliklarinin yerlesmesi icin
gereken kosullardan birisi olarak belirtiliyor.
Operasyonlarimiz sirasinda aciga cikan
atiklari yerinde geri donlstirerek ekonomiye
kazandiriyoruz. Fabrikalarimizda cikan atiklari
geregi halinde, mevzuata uygun depolayip
lisansli geri dontsim firmalari araciligiyla
geri donUstlriyoruz. Her bir farkli atik cinsi
yetkili firmalarca toplanip, uygun bicimde geri
donidsim slrecine tabi tutuluyor.

(e

Geri donustlremedigimiz atiklari ise diizenli
depolama alanlarina gonderiyoruz. 2024
hedeflerimiz arasinda dizenli depolama
alanlarina sifir atik gondermek, dolayisiyla
Uretim sirasinda %100 geri dontsim
saglamak da var. Bu hedefle 2015 yilinda
geri donustirilen ve tekrar kullanilan

atik miktarini artirarak dizenli depolama
alanlarina gonderilen atiklarimizi onceki yila
gore %8 azalttik. 2015 yilinda olusan toplam
atik miktart 11.304 tondur.

-

Azade Koker

Bodrum - 2013

Eser, eglence hayati ve liiks plajlariyla taninan Bodrum'un
arka planini-Bodrum cépliigiini gosteriyor. Tiketim
toplumunun en hizli eglenceleri bu doga harikasi
yarimadada iste bu copliigi lretiyor.

Ayrica toplam atiklarimizin yaklasik %30 unu
hayvan yemi icin kullanilmak tzere baska
ureticilere gondererek, atik olusumunu
azaltiyoruz. Makine ve motor ekipmanlarinda
kullanilan malzemelerin ambalajlari

gibi diisik miktarda aciga cikan tehlikeli
atiklarimizi da, 2013 yilina kiyasla yaklasik
%70 oraninda azalttik.

Su projelerinin yani sira dUretim slreclerimiz
sonucunda olusan atik sularimizin kalitesini
de sirekli kontrol altinda tutuyoruz. Atik
sularimizi uygun aritma islemlerinden
gecirdikten sonra ilgili yerel ve merkezi
yonetimler tarafindan belirlenmis desarj
standartlarinin altindaki seviyelerde alici
ortamlara veriyoruz.

Organize Sanayi Bolgesi (0SB] disinda yer
alan fabrikalarimiz, kendi atik su aritma
tesislerinde, Uretimimiz sonrasi ¢cikan suyun
dogaya zarar vermeyecek sekilde aritilmasini
ve desarj edilmesini sagliyor. 0SB'de yer alan
fabrikalarimiz ise &n aritma yaparak OSB
yonetimin belirledigi standartlarda atik su
desarjini gerceklestiriyor. 2024 yilina kadar
atik sularimizi 2014’e gore %3 azaltmayi
hedefliyoruz.

Mehmet Giileryiiz

Diistis - 1990

Sanayi atiklarinin denize dékilmesini resmedilmis. Dogru
yonetilmedigi takdirde, gelecegimiz icin bir tehdit olan

bu ic karartici sahne, canli renklerin yogun bir bicimde
kullanilmasiyla estetize edilmis.
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Ambalaj Yonetimi

Biyocesitlilik

Ambalajlar hammadde ve atik yonetimi
alaninda 6nemli olarak gordigimiz
konulardan biridir. Yenilikci fikirler ile
ambalajlarin Uretimi konusunda yaptigimiz
calismalarin yani sira operasyonlarimiz
sirasinda da ambalaj atiklarinin azaltilmasi
icin calisiyoruz.

Ayrica ambalaj firelerini 2024’e kadar %50
azaltarak atik olusumunu onlemeyi en Ust
seviyede gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
Yurittiglimiz yasam dongiist analizi

ile Urdnlerimizin ambalajlarinin cevresel
etkilerini de degerlendiriyoruz. Bu konuda
kendi ambalaj standardimizi gelistirmeyi ve
sektorimuzde oncilik etmeyi hedefliyoruz.

Ambalaj ile ilgili olarak Silivri Biskot
fabrikamizda gerceklestirilen calismalar
sayesinde kolilerde kullanilan kagitlarin
%80'i, kutularda kullanilan kartonlarin
%96’s1, polietilen terftalatinin (PET)
%20'si ve kullanilan camlarin %17'si

geri dénustiiriilmiis malzemelerden

elde ediliyor. Koli ve konumlandirilmis
polipropilen [oriented polypropylene-OPP]
ambalajlardaki kiiciiltmeler ve palet
optimizasyonu ile yaklasik 1,8 milyon
TL'lik tasarruf saglanmstir.

=]

{1 Topraklarimiza, sularimiza,
cevremize sahip cikmak
vatana sahip ctkmaktir: gy

Sabri Ulker

Biyocesitliligin korunmasi ve yonetimi,
Ulker'de stirdirilebilirlik vizyonumuz,
stratejik hedeflerimiz ve cevre koruma
faaliyetlerimiz arasinda dnemli bir yer tutar.
Bu yaklasim, faaliyetlerimizin biyocesitlilik
tzerine etkilerinin degerlendirilmesi,
izlenmesi, belirledigimiz hedeflere gore
hareket edilmesini ve raporlanmasini

saglamak tzerine kuruludur.

Gida Uretiminin baslica kaynagi olan topragi
ve topragin Uretkenligini de etkileyen
biyocesitlilik konusunu, yonetilmesi gereken
oncelikli konulardan birisi olarak goriyoruz.
Hammaddesini topraktan alan bir gida sirketi
olarak tarimin, kurumsal faaliyetlerimizin
surdurdlebilirligi acisindan da kritik neme
sahip oldugunun farkindayiz. Tim dinyada
tarimsal Urin cesitliligi konusunda onemli
bir yere sahip olan tlkemizde, sirdirulebilir
tarimi destekleyerek biyocesitliligin
korunmasi gerektigini diistintiyoruz.

2015 yili icerisinde baslattigimiz ve WWF
Turkiye [Dogal Hayati Korum Vakfi) ile birlikte

ylrattigumiz Surdirilebilir Findik Tarimi
Projesi ile findik cesitliligini koruma ve

findik Ureticisini destekleme hedefiyle yola
ciktik. Basta Giresun olmak Uzere, dogal
bitki ortisi icerisinde findik barindiran ve
findik Uretimi yapilan bélgelerde, findik
tretiminin ekonomik ve toplumsal yonleri
kadar, ekolojik sirdiirilebilirlik bakimindan
da gelistirilmesinin miimkiin oldugunu
gostermek istiyoruz. Projeyle findik tariminin
mevcut durumunu teshis edecegimiz
“Surdurilebilir Findik Raporu”nu yayimlayip
kapasite gelistirme ve farkindalik olusturma
calismalart ile Ureticiye destek olacagiz.

Proje kapsaminda Giresun'a yaptigimiz
iki glinluk saha ziyaretiyle de paydaslarla
birebir gorismeler yapilarak hazirlanacak

(e

raporun icerigine katki sagladik. Kapasite
gelistirme ve farkindalik yaratma amaciyla
kurguladigimiz ve pilot uygulama asamasinda
ise Giresun’da secilecek bir veya birden fazla
pilot alanda bahce pratikleri ile ilgili 6rnek
uygulamalar gerceklestirip uygulayicilara
yonelik iletisim, egitim ve kapasite gelistirme
calismalari yiritecegiz. 2016 yili icerisinde
Rapor’un iceriginin tamamlanmasi ve
yayimlanmasi sonrasinda pilot uygulama
calismasina dair ihtiyaclar saptanacak, pilot
alanlar belirlenecek ve egitim ihtiyacina
yonelik olarak egitimler tasarlanacak.

Ana hammaddelerimizden birisi olan findigin
yani sira bugdayin iyilestirilmesi icin de
tohum islah calismalari yapiyor, ciftcilerimizin
ve Ureticilerimizin yaninda yer aliyoruz.
Turkiye'de Uretilen bugdayin cogunlugu
ekmeklik bugday ve bugline kadar yurdtilen
islah calismalari bu alana yonelmis durumda.
Biskuvilik bugday gelistirilmesi ve 1slahindaki
calismalarin eksikligini fark ederek, 2007
yilindan bu yana Bahri Dagdas Uluslararasi
Tarimsal Arastirma Enstitisu ile birlikte
biskivilik bugday tarim islahi calismasi
yuritliyoruz. Bu calismalarla verimi yiksek,
hastaliklara ve kurakliga dayanikli tohumlar
yetistirilmesini hedefliyoruz.

Ulker Biskiivi olarak biyocesitlilik
yénetimine dncelikle faaliyetlerimizin
bulundugu alanlardan basliyoruz.

2011 yilinda calisanlarimizla birlikte

ilk tohumlarini attigimiz ve her gecen
yil birlikte blyiittigimiz Ankara

Ulker Calisanlari Hatira Ormani’ni
bugiin, 21.600°i asan sedir ve cam
agaclariyla tiirlii ekosistemi blinyesinde
barindiriyor. Ormanin temizligi, glivenligi
ve kontroliinii de, diizenli olarak
calisanlarimizla beraber sagliyoruz.
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Sirdurilebilirlik hedefimiz deger
zincirimizin butdnini kapsiyor. Bu ylzden
surdurulebilirlik, hammadde tedarikimizden
atiklarin bertarafina kadar tim yasam
slrecini icine aliyor. Sirket degerleri

ile stirdurulebilir toplum degerlerini
harmanlayarak bunlari is yapis sekillerimize
entegre ediyoruz.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri arasinda 12. hedef olarak
siirdiirilebilir Gretim ve tiiketimi yaymak

2. hedef olarak da siirdiiriilebilir tarim
pratiklerini tesvik etmek yer aliyor.

Bu hedeflere uygun sekilde stratejimizi,
sadece kendi operasyonlarimizla sinirli
tutmadan, tedarikcilerimizi de kapsayacak
sekilde olusturuyoruz. Ureticilerimizle
beraber blyirken sosyal ve ekonomik
gelisimlerine destek olup tedarik zincirindeki
cevresel etkilerimizi azaltmayr hedefliyoruz.

I?OZ# Hedefleri

e jade hammadde ve ambalaj miktarini
yariya indirmek

e Bitmis lrtinlerde karantina ve imha
oranini yariya indirmek

|

Ulker Biskiivi'de 16 (ilkeye yayilan genis

bir tedarik agimiz bulunuyor. Yaklasik 1400
tedarikcimiz dort kitada ve tarimdan ambalaj
uretimine kadar bes ayri sektorde faaliyet
gosteriyor. Kapsamli tedarik agimiz bize
onemli sorumluluklar getiriyor. Bu cercevede
gida sektorinde faaliyet gosteren ylzlerce
treticinin gelismesi icin calisiyoruz. lade
edilen hammadde ve ambalaj miktarini

%50 azaltma hedefimiz kapsaminda
tedarikcilerimizle beraber calisarak hata
oranlarini distrmeyi ve hatalarin sevkiyat
oncesinde tespit edilmesi icin calisiyoruz.

DEGER ZINC

Tedarikcilerimizi uluslararasi
sertifikalandirma siireclerine dahil olmalar
yonlnde tesvik ediyoruz. Gida ve ambalaj
ureticisi tedarikcilerimizi denetleyerek
uygulama standartlarini degerlendiriyor,
tespit edilen alanlarda iyilestirmeler
yapmalari icin destekliyoruz. Denetimler bir
yandan Ulker Biskiivi kalitesini gelistirirken,
bir yandan da Ureticilerin kiiresel rekabet
gliclnd artirmasini sagliyor. Tedarikei
denetimlerine cevresel kriterler ekleyerek
cevresel ic denetim ve risk analizlerini de
kapsayacak sekilde 2015 yilinda toplamda
193 tedarikcimizin cevresel performanslarini
degerlendirdik. Bunun yani sira 450 depoyu
duzenli denetledik.

is sagligi ve giivenliginden insan haklarini
gelistirecek uygulamalara, yolsuzluk ve
riisvetle miicadele pratiklerinden cevresel
performansa kadar tiim soysal, cevresel ve
etik ilkelerimizi iceren Ulker Biskiivi Tedarik
Zinciri Politikasini olusturduk. Politikada

yer alan ilkeleri sozlesmelere ekleyerek
tedarikcilerimizden bu kurallara tam
uyumunu bekliyoruz. Denetim kriterlerimizi
ise bu ilkeler paralelinde genisletiyoruz.

Sirdiiriilebilir Hammadde Tedariki

Tedarik noktasinda cevresel ayak izimizi
azaltirken dretici refahini artirmayi énceligimiz
olarak goriyoruz. Bugday, kakao, seker

gibi 6nemli tarimsal hammaddelerden

girdileri olan bir gida sirketi olarak tarimin ve
hammadde tedarikinin strdirilebilirligi bizim
icin vazgecilmez. Paydaslarimiz da benzer bir
bakis acisiyla tarim ve hammadde tedarikini

en oncelikli konular arasinda degerlendiriyor.
Bu nedenle tretimimiz ve buna bagli
hammadde tiketimimiz gittikce artarken temel
ilkelerimizden birini “strdurilebilir hammadde
tedariki” olarak goriyoruz.

Hammadde Tiiketimi 2013 (ton) 2014 (ton) 2015 (ton)
Kakao 35.159 37.781 38.560
Palm yagi 64.770 65.424 66.759
Seker 125.411 126.678 129.263
Findik 5.516 5.299 5.067
Bugday 222.550 224.798 229.386

Tarim Arastirmalar

Findiktan bugdaya cesitli tarim Uriinleri
aliyor ve bu siirecte ylz binlerce Ureticinin
hayatina deger katiyoruz. Ana hammaddemiz
olan bugdayin %80°ini yurticinden temin
ediyor, bugday ve diger tarimsal hammadde
alimlarinda sozlesmeli ciftcilerimize oncelik
taniyoruz. Ciftcilere tohum destegdi vermek
suretiyle sozlesmeli ekimler yapiyoruz.

2007 yiindan bu yana Bahri Dagdas
Uluslararasi Tarimsal Arastirmalar

Enstitlisu ile biskvilik bugday tretimi icin
islah calismalari yapiyoruz. Bu surecte
biskivi Uretimine en uygun, verimi yiksek,
hastaliklara ve kurakliga dayanikli tohumlar
elde ettik. Ali Aga adini verdigimiz bu cesit
ciftcilerin daha fazla gelir elde ederken
daha cok verim almasini sagliyor ve
fabrikalarimizin ihtiyaci olan standartta
bugdaya erisimini de garanti altina aliyor.
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Bu kapsamdaki calismalarimiza yulaf
drdnleriicin devam ediyoruz. Diger taraftan,
Tarkiye'nin en buyuk findik alicisi olarak,
yerli ve yiiksek kalitede bir findik tirt olan
Giresun findigr Uretiminin strdirilebilirligini
saglamak icin de WWF Tirkiye ishirligiyle
calismalar yurutuyoruz. Proje ile ilgili
ayrintilara Cevre bolimu altindaki
Biyocesitlilik kisminda yer verdik.

Kakao Tedariki

Turkiye'nin en biyuk kakao tuketicilerinden
biri olarak kakao temininde sirdirilebilir
ilkeleri benimseyerek ciftcilerin ekonomik
ve toplumsal gelismelerine destek olmayi
amacliyoruz. Ulker Biskivi olarak 2012
yilinda Diinya Kakao Vakfi'na (The World
Cocoa Foundation] tiye olduk. Cikolatanin
hammaddesi kakaonun surdurilebilir

DEGER ZINC

kaynaklardan temini icin yapilan calismalara
destek sagliyoruz. Diinya Kakao Vakfi'na

dye olan itk Tirk sirketi olarak, bu

alanda yapilan calismalar sayesinde

hem surdurulebilir kakao temininin
saglanmasina hem de kakao ciftcilerinin
refah seviyesinin artirilmasina destek
oluyoruz.

2000 yilinda kurulan ve Yildiz Holding
sirketlerinden Godiva ve United Biscuits'in de
tye oldugu Diinya Kakao Vakfi, kakao Uretilen
Ulkelerdeki hikimetler, Universiteler,

sivil toplum orgutleri ve ciftciler ile ortak
calismalar yapiyor. Bu ortak calismalar,
kakao Uretiminde kalite ve verimliligi
arttiracak arastirmalari, ciftciler ve ailelerinin
egitilmesini iceriyor.

Bunun yani sira, bagli bulundugumuz

Yildiz Holding'in, Kakao Izlenirligi ve
Siirdurilebilirligi icin Uretici Birligi (PACTS)
programina da destek oluyoruz. Cevreye
duyarli ve profesyonel bir tretim zinciri
olustururken verimi artirmayi hedefleyen
PACTS, bu dogrultuda kakao Uretimi

yapan ciftcilerin egitilmesi, agronomi

(tarim bilimi) destegdi verilmesi ve yenilikci
tretim uygulamalarini 6gretiyor. Yildiz
Holding'in sponsor oldugu program, PACTS
fermantasyon ve kurutma merkezlerinin
icilebilir su ve glines enerjisi ihtiyacin
karsilayarak, merkezlerdeki ekiplerin
calismalarini 6nemli 6lciide kolaylastiriyor.

Palm Yagi Tedariki

Palm yagi, tedarik ettigimiz hammadeler
arasinda onemli bir cevresel etkiye sahip.
Artan palm yagi talebini karsilamak tzere
yagmur orman alanlari yok edilerek tarim
alanlari aciliyor. Yagmur ormanlarina

ve barindirdigi zengin ekosisteme zarar
verilmesini 6nlemek ve ciftcilerin refahini
glivence altina almak amaciyla kurulan
Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
hem cevresel hem sosyal strdirulebilirlik
icin calisiyor. RSPO tarafindan desteklenen
GreenPalm sertifika programi ise RSPO
sertifikali Ureticilere destek sagliyor. Ulker
Biskdvi olarak 2014 yilinda toplam palm yagi
tiketimimizin %23t oraninda GreenPalm
Sertifika’si aldik. Bu orani 2015 yilinda %3
ylkselterek %26 oraninda sertifikali palm
yagi tedariki yaptik.

Lojistik Agimiz

Ankara, Esenyurt, Gebze, Karaman, Silivri

ve Topkapl fabrikalarimizdan Turkiye nin

tiim sehirlerine uzanan genis bir dagitim ve
tedarik agimiz bulunuyor. Bu agi daha verimli
hale getirmeyi sorumluluklarimizdan biri
olarak goriyoruz.

2024 yilina kadar Yildiz Holding dagitim
aginda lojistik kaynakli salimlarda %20
azaltim hedefliyoruz. Bu hedefe blyik
hacimli arac kullanimi ile palet verimliligini
artirarak, fabrikalardan direkt teslimat yapip
ara durak noktalarini azaltarak ve etkin
lojistik uygulamalari ile ulasmay planliyoruz.

Biyik hacimli arac kullanimini artirma
calismalari kapsaminda 2015’te kamyon
yerine tir kullanimini %18, cift katli tir
kullanimini ise %13 artirdik. Diger bir
performans gelistirme adimi olarak %60
oraninda fabrikadan direkt nakliyat ile ayni
ton Urinl daha az yol kat ederek tasidik.

i
2014’ gore
170.000 km

185 ton
karbon
salimimizi
azalttik!

daha az
yol katettik!
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Faaliyet gdsterdigimiz alanda birinciligi
hedefleyerek en iyiyi, en yeniyi, en once
sunma hedefiyle calisiyoruz. inovasyonu
slrdirilebilirligin 6nemli bir araci olarak
degerlendiriyor, tiketicimizi anlamayi,
ihtiyaclarini karsilamayi ve mutlu etmeyi
amacliyoruz. Inovasyonu sadece tiketici
memnuniyeti icin degil ayni zamanda
cevresel ve sosyal sirdurulebilirlik ile ilgili
sorumluluklarimizi yerine getirmek icin de
odagimizda tutuyoruz.

Surdirdlebilir bir biytimenin de anahtari
olarak gordigimuz inovasyonu, Ar-Ge
kadromuzun dnciliigiinde pazarlamadan
uretime, tedarik zincirinden satisa tim
birimlerimizin katkisiyla ytrttiyoruz.

Inovasyon, bir yandan paydaslarimizin ihtiyac
ve beklentilerine cevap vermemize katkida
bulunurken, diger yandan trin cesitliligimizi
artirarak kiresel ve yerel olcekte daha

cok tiketiciye ulasmamiza ve rekabet
glcimuzu artirmamiza yardimci oluyor.
Inovasyon calismalariyla operasyonlarimizda
sagladigimiz verimlilik ve yeniliklerle daha az
kaynak tiketilmesini sagliyoruz.

Paydaslarimizin talep ve ihtiyaclarina

cevap vermek Uzere mevcut Grlnlerimizin
kalitesini siirekli kontrol ediyoruz. Gelisim
alani bulunan Grinlerimizi daha Ust seviyeye
tasiyabilmek adina kiyaslama ve tiiketici
testleri gerceklestiriyoruz. Bu calismalari
yurttmek Gzere kurdugumuz ve Tlrkiye'nin
itk hizli tiketim ve gida Ar-Ge sirketi

olan Northstar biinyesinde, 2015 yilinda
gerceklestirdigimiz 240 arastirma ve test
sonucunda yaklasik 35 bin tiiketicimizden
geri bildirim aldik. Tiketicilerimizin ihtiyac
ve beklentilerini anlamamiza yardimci olan
arastirma sonuclari ve geri bildirimler
dogrultusunda gelistirecegimiz trinler ile
tiketicilerimizi mutlu etmeyi ve onlarla olan

INOVASYON

bagimizi gliclendirmeyi amacliyoruz.

2015 yili icerisinde cikolata Ar-Ge
calismalari kapsaminda toplamda 276 proje
gerceklestirdik. Projeler cercevesinde 37
adet tiiketici testi, 14 adet QDA calismasi
ve 16 adet farklilik testi calismasi ytrdttik.
19 yeni uriin gelistirerek lansmanini yaptik.
Biskivi Ar-Ge calismalari kapsaminda proje
sayisi 94 olurken, bunlardan 30'u mevcut
drin iyilestirmesi, altisi ise yeni Urin projesi
olarak gerceklesti. 2015 yiinda Ar-Ge
calismalarina Yildiz Holding tarafindan ayirilan
biitce ise yaklasik dokuz milyon TL oldu.

2024 Hedefleri

e Esnek ambalajlarda plastik kullanimini
%20 azaltmak

e Koli ve kutularda kagit kullanimini

%20 azaltmak I

Sabri Ulker Gida Arastirmalar:
Enstitiisii Vakfi

Sirket lei Inovasyon Kiiltiirii

Kurulmasina destek oldugumuz Sabri Ulker
Gida Arastirmalari Enstitiist Vakfi, gida
sektorindeki bilgi, tecriibe ve inovasyon
kapasitemizle toplum ve gelecek nesiller
icin arti deger Uretmek arzusuyla diinyanin
en koklu ve saygin bilim akademilerinden
biri olan Harvard Kamu Sagligr Fakdltesi
(Harvard School of Public Health) ile bir
ishirligi gerceklestirdi. Yildiz Holding

tarafindan yapilan 24 milyon dolarlik bagis ile,

Genetik ve Kompleks Hastaliklar labaratuvari
blnyesinde yapilacak kronik hastaliklarin
olusmasini dnlemeye yonelik calismalara

10 yil boyunca destek olunmasi hedeflendi.

1- Quantitative Descriptive Analysis, tirlin tadimi icin tiiketici gruplarinin
olusturuldugu ve her bir grup Uyesinin triind tattiktan sonra algiladigi tat,
koku, gérinim ve duyumlari kendi kelimeleri ile ileterek uriin hakkinda
data sagladigi bir Griin tadim strecidir.

Biz kdlturdnun bir parcasi olarak acik bir
inovasyon kiiltiirii benimsiyoruz. Uriin
gelistirme sirecimize tiketicilerimizin
yaninda calisanlarimizi da dahil ediyor,

tim streclerimizi katiimci bir anlayisla
yonetiyoruz. 1990 yilindan bu yana uygulamada
olan Akil Kiipu sistemimiz araciligiyla,
calisanlarimiz da operasyonlarimiz ile ilgili
iyilestirme ve onerilerini ilgili birimlere
aktarabiliyor ve bu bildirimlere yanit
alabiliyorlar. Boylece her birim ve seviyeden
katki alarak yenilikci fikirlerin yesermesini
sagliyoruz.

Akil Kipu cercevesinde 2015 yilinda
calisanlarimizdan 8.111 oneri aldik. Bu
onerilerin %12’sini hayata gecirdik. inovatif
slireclere katilima verdigimiz tesvik ile
calisanlarimizdan gelen oneriler 2014
yilindan 2015 yilina %30 artis gosterdi.

Calisanlarimizin katiliminin, biz
kiiltirimiize ve dolayisiyla inovasyon
siireclerimize katkisini nemsiyoruz. Bu
yiizden, Yildiz Holding'in 2024 yilina kadar
Akil Kiipii cercevesinde calisanlardan gelen
onerileri %40 artirma ve bu onerilerin
%?20'sini hayata gecirme hedefine
calisanlarimizin katiimiyla katki vermeye
devam edecegiz.

Genc Platform araciligi ile Y Kusagi
calisanlarimiz Bizim Ulker Dergisi, Yildizlarin
Sesi Anketi ve Ar-Ge siireclerine katilim
gosteriyor ve kendi bakis acilari ile seslerini
duyuruyor.

Cevresel, sosyal ve ekonomik acidan
sirdurulebilir yenilikci Grin ve uygulamalar
gelistirmede calisanlara referans kaynak
olusturmak tzere Yildiz Holding tarafindan
yayimlanan Innobook kitabi ile Ulker
Biskivi'de inovasyonu tesvik ediyor,
calisanlarimiza uretkenlik ve ekip calismasi
gibi konularda rehberlik ediyoruz. Sirket ici
inovasyon kultirindn yayginlastirilmasini ve
icsellestirilmesini destekliyoruz. Innobook
ile glicll insan kaynagimizi, inovasyonu
destekleyen sireclerimiz ve altyapilarimizi

gelistirmeye ve iyilestirmeye devam edecegiz.
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Isimizde oldugu gibi stirdirilebilirlik
hedefimiz icin de hep birlikte calisiyoruz.
Toplum icin hedefledigimiz mutlulugu
calisanlarimiz icin de istiyoruz.
Tuketicilerimizi memnun etmek icin
calisanlarimizin memnuniyetini artirmayi
amacliyoruz.

Calisanlarimizin sireclere katilim gosterdigi,
fikir ve onerilere her zaman acik, tim
farkliliklarin zenginlik olarak benimsendigi
ve herkesin birbirinden 6grendigi biz kiltiru
ile calisiyoruz. Bu cercevede calisanlarin
gelisimi, mutlulugu, sagligi ve givenligini
artirmak Uzere egitimler, etkinlikler ve

projeleri hayata geciriyoruz. Alaninda uzmanlasmis calisanlarimizi

blinyemizde tutarak, yeni ise alimlar ve yeni
calisanlarin yetistirilmesi icin yaptigimiz
maliyetleri azaltiyor ve buradan elde ettigimiz
kazanimlarla yeniden calisanlarimiza yatirm
yapiyoruz. 2015 yili itibariyla calisanlarimizin
%?21,5'1 bes yil ve Uzeri, %23,4'U ise 10 yil ve
daha fazla suredir bizimle calisiyor.

2014 yilinda %16,6 olan calisan devir oranimiz
2015 yilinda %11,7'ye gerileyerek %4,9 disus
gosterdi. Daha cok calisanimiz ile daha uzun
sureli calisma ve biz kiltdrini gelistirme

2024 Hedefleri

¢ Kisi basi egitim saatlerini yaklasik
%40 artirmak

e Personel degisim oranini %5'ten
%3,5'e dislirmek

e Calisan memnuniyet oranini
%77 den %85'e ylkseltmek

e Gun kayipli is kazalarini sifirlamak

Calisma Siirelerine Go
e Sendikalasma oranini %100°e A IO

yitkseltmek Calisan Oram

2015 yili itibariyla toplamda 6.537 kisi
istihdam ediyoruz ve kadinlar calisanlarimizin
%31,5'ini olusturuyor. Calisanlarimizin

%89 unu mavi yaka calisanlar olustururken,
beyaz yaka calisanlarimizin orani %11'dir.
Calisanlarimizla uzun yillar birlikte

olabilmek bizim icin 6nemli. insani merkezde
tutarak, yeni yeteneklerin gelismesi gerekli
zeminlerin olusturulmasini 6nemsiyoruz.

@10 Yil ve Uzeri @ 5 Vil ve Uzeri
@ 5 Yilve Alti

CALISANLAR

istegimiz dogrultusunda, beyaz yakali
calisanlarimizin devir oranini 2024 yilina
kadar %3,5°e dislrmeyi hedefliyoruz.

Calisan Devir Oram
(Mavi Yaka Calisanlar Dahil)

720,00 ,

%166 %4,9 Azalma
215,00 =

%7

710,00 =
%300 <
%000

2014 2015

Bu hesaplamalara Biskot Karaman fabrikasi dahil degildir.

Performans Yonetimi

Hedef ve yetkinlik bazli bir Performans
Yonetim Sistemi benimsiyoruz. Sistem

ile her bir calisanin sirket vizyonuna ve
kiltirine sagladig katkiyr artirmayi, sahip
oldugu yetenekleri gelistirmeyi amacliyoruz.
Calisanlarimizin performanslarini, kurum

ici hedeflere ulasilmasinda kaydedilen
ilerlemeye ve yetkinliklerini artirmak

icin gerceklestirdikleri calismalara gore
degerlendiriyoruz. Sene basinda calisanlarimiz
ile birlikte performanslarini planliyor, sene
ortasinda Ara Degerlendirme ve sene sonunda
Yil Sonu Degerlendirmesi kapsaminda
performanslarini élctyoruz. Calisanlarimiz
performans yonetimi cercevesinde kazanmak
istedikleri yetkinlikleri ve bu konudaki
hedeflerini kendileri belirleyebiliyor.
Yetkinlikleri liderlik, ekibi gtclendirmek,
sonuc odaklilik, inovasyon, gelecegi ongormek,

deger katmak, basariyr kutlamak basliklari
altinda degerlendiriyoruz. 2014°e oranla
performans degerlendirmesine tabi calisan
sayimiz yaklasik %7 artti.

Hedef ve yetkinlik bazli performans yonetim
sistemi, calisan ucretlendirmelerinde de
onemli bir rol oynuyor. Calisanlarimizin
Ucretlerini, piyasa kosullari, calisan yetkinligi
ve performansini dikkate alarak esitlikci,

adil ve ic dengeyi destekleyecek sekilde
belirliyoruz. Kadinlarin esit ve adil calisma
sartlarina sahip oldugu bir ortam olusturmayi
oncelikli sorumlulugumuz olarak gériyoruz.
Esit ise esit Ucret prensibi cercevesinde tim
calisanlarimizin Ucretlerini cinsiyet ayrimi
yapmaksizin belirliyor ve calisanlarimizi
performanslarina gore odullendiriyoruz.

Beyaz yaka calisanlarimizin yan haklarini
Esnek Yan Haklar Platformu altinda
yonetiyoruz. Yan haklari, calisan paketi
kapsaminda calisanlarimizin kendi
secimlerini yapabilecekleri bir yapida
kurguladik. Calisanlarimiz, ihtiyac ve talepleri
cercevesinde her secim doneminde yan
haklarini kendileri belirliyor ve bireysel
emeklilik, ferdi kaza sigortasi, 6zel saglik
sigortasi vb. secenekler arasindan secim
yapabiliyorlar. Mavi yaka calisanlarimizin
ucret ve yan haklari ise ilgili is yerlerinde
Toplu Is Sozlesmeleri cercevesinde
belirleniyor. Ulker Biskiivi'de gérev yapan
mavi yaka calisanlarimiz, 1986 yilindan

bu yana sendikali calisma 0zgurligint
kullanarak sendikal glvence altinda calisiyor.

Calisanlarimizin sendikal haklarini
kullanmalarini 6nemsiyoruz. Bu yiizden
2014 yilinda %74,7 olan sendikalasma
oranini, 2015 yilinda hedefimiz
dogrultusunda %98,9 a cikardik.

2016 yilinda bu orani %100°e cikarmayi

hedefliyoruz. I
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Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Insan Kaynaklari Planlama siireclerimizi,
calisanlarimizin bilgi, beceri ve
potansiyellerinin farkinda olmalarini ve
kendilerini gelistirmelerini saglamak amaciyla
yuritlyoruz. Her bir calisanin yetenek, basari,
performans ve potansiyelinin kariyerlerine
gore degisim gdsterdiginin bilinciyle, yeni ise
alimlarda ve calisanlarimizin kariyerlerini
belirlerken, yeteneklerini en Ust seviyede
kullanabilecekleri gorevleri bulmaya 6zen
gosteriyoruz.

Calisanlarimizin kariyerleri icin cizdikleri yolda
kendilerini gelistirmek icin almak istedikleri
her turlu egitim icin yillik belirli bir biitce
ayiriyoruz. Bu biitce kapsaminda calisanlarimiz
diledikleri egitimleri sayi sinirlamasi olmadan
alabiliyor. Kariyer yonetimi cercevesinde
calisanlarimiz icin gelisim planlari ve aksiyon
takip raporlari hazirliyor ve sirket st dizey
yoneticilerine raporlama yaparak kariyerlerinin
takibini yapiyoruz.

Calisanlarla lletisim Yonetimi

Akil Kiipii

Akil Kipu sistemimiz ile 1990 yilindan
bugine Urin gelistirme slreclerine
calisanlarimizi dahil ediyor, fikir ve tecriibe
paylasimini mimkdin kilarak biz kultirinin
yayginlasmasina katkida bulunuyoruz.
Sistem araciligiyla calisanlarimiz tim fikir,
iyilestirme ve onerilerini ilgili birimlere
iletebiliyor.

Geng Platform

Y Kusagi calisanlari daha iyi anlamak, fikir
ve dusincelerini paylasabilecekleri bir
platform olusturmak, kurum ici inovasyon
ve biz kiltirind yayginlastirmak amaciyla

CALISANLAR

Yildiz Holding tarafindan olusturulan

Genc Platform ile genc calisanlarimizin
inisiyatifinde “Chat’s”, "Usta & Cirak
Bulusmalari” gibi projeler diizenliyor, Ust
yonetimden stajyerlerimize kadar tim
calisanlarimiz arasinda bir fikir koprisu
kurulmasina katkida bulunuyoruz. Boylece
Y Kusagi calisanlarimizla bagliigimizi
artirirken, kisisel gelisimlerine de katki
sagliyoruz.

Usta & Cirak Bulusmalart

Yildiz Holding binyesinde 1985 ve sonrasi
dogumlu calisanlarimiz ile yéneticilerimizi/
liderlerimizi bir araya getiren Usta & Cirak
Bulusmalari'na Ulker Biskiivi olarak katilarak
yalnizca yukaridan asagi bir yapilanma ile
degil, asagidan yukari ve yatayda da bilgi
paylasimini mimkin kilmayi hedefliyoruz.
Bulusmalar cercevesinde “Ustadan Ciraga”
mentorluk programi ile genc calisanlarimiza
Ust yonetimin bilgi ve tecribesini aktarirken,
“Ciraktan Ustaya” ters mentorluk

programi ile Ust dizey yoneticilerimizle
genc calisanlarimizin bakis acilari, liderlik
anlayislari ve is hayatina yaklasimlarini
paylaslyoruz.

2014 yiinda 12 usta ve 36 cirak ile baslayan
programda, 2015 yilinda 12 Ust dizey yonetici
ile sekizi Ulker Biskiivi calisani olmak tizere
16 genc calisanimizin bilgi ve tecribelerini
paylasmasini sagladik.

Yildizlarin Sesi Calisan Baghlik Anketi
Gucld yonlerimizi ve gelisim firsatlarini
belirlemek, calisanlarimizin baglilik diizeyini
olcerek ihtiyac, beklenti ve dnerilerini
anlamak uzere iki yilda bir Yildizlarin Sesi
calisan bagliigi anketleri diizenliyoruz.
Ankette liderlik, performans ve odiil,
iletisim ve yetenek yonetimi basliklarinda
calisanlarimizin fikirlerini soruyor, sonuclari
calisanlarimizla paylasip gelisim alanlari ile
ilgili aksiyonlari planliyoruz. 2013 yilindan
bu yana calisanlarimizin mutlulugu icin

gerceklestirdigimiz calismalar sonucunda
2015 yilinda calisan bagliligr oranimiz

75 oldu ve ankete %94 katilim sagladik.
2024 yilina kadar calisanlarimizin
mutluluguna katkilarimizi artirmayi ve
calisan bagliligimizi %85 seviyelerine
cikarmayi hedefliyoruz.

gitim/er

Kendisini stirekli gelistiren, yenileyen ve
6grenen bir organizasyon olma amacimiz
kapsaminda calisanlarimizin mesleki

ve kisisel gelisimlerini destekliyoruz.
Calisanlarimizin yiksek performanslarini
surekli kilmak ve yetkinliklerini glincel
tutmak amaciyla Egitim Midurligimuiz
araciligiyla Temel Egitim Programlari catisi
altinda yil boyunca yetkinlik gelisim, mesleki
gelisim, yabanci dil, is sagligi ve givenligi,
gida givenligi ve sifir hata ile kalite sistem
egitimleri dizenliyoruz. Bu egitimlerin yani
sira, ise yeni baslayan calisanlarimizin
Ulker kiltirtini anlamasi, is stireclerini
kavramasi ve teknik bilgileri 6grenmesi
amaciyla oryantasyon egitimleri dizenliyoruz.
Olusturdugumuz Yillik Ogrenme ve Gelisim
Katalogu ile calisanlarimiza kalite ve Ar-Ge,
insan kaynaklari, hukuk, satin alma, yonetim
gibi bircok farkli kategoride gelisim araclari
sunuyoruz.

Temel EGitim Programlarimizin yani sira,
“Liderlik Yolculugu” catisi altinda tim
kademelerdeki calisanlarimiza liderlik gelisim
programlari diizenliyoruz. itk kademe yoneticiler
icin Lider lige 1Lk Adim, orta kademe yoneticiler
icin Liderlik Haritasl, Ust dizey yoneticiler

icin Liderlik Pusulasi, genel mudir ve Uzeri
yoneticiler icinse Liderlik Zirvesi adi altinda
egitimler dizenliyoruz.
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Bu edgitimler ile vizyon, strateji ve degerlerimizi
calisanlarimizla paylasiyor, kurumsal
hafizamizin glclenmesine katkida bulunuyoruz.

2015 yilinda calisan basina ortalama 18,45 saat
egitim verdik. 2013 yilindan bu yana ise calisan
basina ortalama egitim saatimiz

%64,5 artis gosterdi.

*2014 yilinda egitim saatinde gorilen artis, yeni yasal diizenlemeler
ile mevzuatlarda yapilan degisiklikler sonrasi bu degisikliklere uyum
cercevesinde gerceklestirilen egitimlerden kaynaklanmaktadir.

Is Saghgi ve Giivenligi

ISG politikamizin temelini “sifir kaza” hedefi
olusturuyor. Calisanlarimizda ve hizmet
aldigimiz taseronlarimizda is sagligi ve
guvenligi kiltdrind olusturmak, boylece
kazalari gerceklesmeden onlemek amaciyla;
ISG gerekliliklerine uyum, is kazalari ve
meslek hastaliklarinin onlenmesi, risklerin
minimuma indirilmesi ve ISG hedeflerine
ulasilmast icin yonetim ve egitim programlari
olusturuyor. Bu konulardaki performansimizi
duzenli olarak takip ediyoruz.

CALISANLAR

ISG calismalarini, Operasyonel Mitkemmellik,
Saglik Emniyet Enerji Cevre (SEC)

Genel Mudiri, ISG Komitesi ve Ulker
Surdurdlebilirlik Platformu uyesi tst dizey
yéneticilerimizin sorumlulugunda ISG
politikamiz cercevesinde ylrutlyoruz.

Tdm sirketlerimizde her hafta dizenli

olarak toplanan SEC komiteleri calisma
ortamlarinin iyilestirmesi icin fikir gelistiriyor.
Haftalik toplantilarda alinan kararlar

ISG"den sorumlu yoneticilere raporlaniyor

ve aksiyonlara iliskin takipler Is Givenligi
Uzmani tarafindan yapiliyor. Ayrica Uc ayda
bir gerceklestirdigimiz Is Sagligi ve Giivenligi
Kurullari ile ISG konulari ve risklerini
konusuyor, olasi risklere karsi onlemler
aliyoruz. Fabrikalarimizdaki ISG Kurullari yedi
kisiden olusuyor ve mavi yaka calisanlarimiz
usta veya ustabasi seviyesinde iki calisanimiz
tarafindan bu kurullarda temsil ediliyor.
Fabrika calisanlarimiz calisma kosullari, 6neri
ve fikirlerini Endistriyel iliskiler Kurullarimiz
araciligi ile ilgili birimlere iletebiliyor.
Kurullarda fabrika idarecileri, insan
kaynaklari, sendika temsilcileri ve fabrika
calisanlarimiz bir araya gelerek verimlilik, is
glvenligi, amir ile iliskiler ve konfor ile ilgili
konulari gorusuyor.

2015 yiliicerisindeki toplam bes Endustriyel
Iliskiler Kurulu toplantisinda 88 farkli konuyu
ele aldik ve bu konulardan 14'tne ¢c6zUm
getirdik. Kurullar araciligr ile bir yandan
calisanlarimizdan geri bildirim alirken diger
yandan anahtar performans gostergelerimizi
(KPI) paylasiyor ve hedeflerimize ulasmada
calisanlarimizdan beklentilerimizi
iletebiliyoruz.

Tdm tesislerimizde tretim sureclerimizi
OHSAS 18001 Is Sagligi ve Givenligi Yonetim
Sistemi standardi cercevesinde yuritiyoruz.

Is Sagligi ve Givenligi ilke ve kurallarinin bir
calisma kulturd olarak benimsenmesi icin tim
calisanlarimiz nezdinde farkindalik olusturmaya
yonelik faaliyetler duzenliyoruz. Bu faaliyetler
cercevesinde yil boyunca calisanlarimiza

ISG konularinda egitimler veriyoruz. Ayrica

ise baslayan tim calisanlarimiza is sagligi ve
glvenligi, cevre, hijyen, kalite, etik ilkeler ve
calisma prensiplerini kapsayan 20 saatlik temel
baslangic egitimleri diizenliyoruz. Bu amacla,
Is Sagligi ve Givenligi konularinda 2015 yilinda
calisan basina ortalama dokuz saat ISG egitimi
verdik. Calisan basina ortalama iSG egitimi
saatimiz 2013 yiindan bu yana %79 artis
gosterdi.

2013 yilinda 0,20 olan Kayip Gin Oranimiz,
2015 yilinda Karaman ve Gebze fabrikalarinda
devreye giren yeni tesisler ve calisan
sayisindaki artis sebebi ile 0,23 olarak
gerceklesti.* 2014 yilina kiyasla gerceklesen
kaza sayisl %43 azalarak 374’e dustu.

2015 yilinda en sik gerceklesen el ve
parmak sikismasl, bas carpma, kayarak
disme, kesici ylzey ile temas gibi kazalara
karsi onlemlerimizi artirarak bu kazalarin
gerceklesmesinin oniine gecmeye yonelik
adimlar attik. 2013, 2014 ve 2015 yillarinda
fabrikalarimizda olumlu kaza gerceklesmedi.

* Kayip Giin Orani = Toplam Guin Kaybi x 8 x 100 / Toplam Calisma Saati

** Kaza Siklik Orani = Toplam Giin Kayipli Is Kazasi Sayisi x 225.000 / Toplam
Calisma Saati

Bu grafikteki degerler Ulker Biskivi Sanayi A.S.'nin alti fabrikasinin ortalama kaza

siklik oranidir. Topkapi Cikolata fabrikasinin 2015 yili kaza siklik orani 1,87'dir.
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Daha mutlu bir toplum icin calismayi

ilke edinirken, topluma karsi sorumluluk
yaklasimimizda gida dreticisi olmanin
mesuliyetini de g6z dninde bulunduruyoruz.
Bugdin, kurulusumuzdan bu yana mutlu
anlarina eslik ettigimiz tiketicilerimiz, bizi
mutlulukla 6zdeslestiriyor. Diinya pazarlarina
dridnler sunan sirketimiz icin blytime
saglarken tiketicilerimizin bize olan glvenini
devam ettirebilmek, toplum geneline ve
bireylerin yasamlarina katki saglamak ve
deger katmak konusunda tzerimize dnemli
bir rol distiigiine inaniyoruz. Toplumsal
sorumlulugumuz ve ortak deger yaklasimimiz
geregince, tiketicilerimize glvenilir ve kaliteli
gidalar sunmak, toplumu dengeli beslenme
ve hareketli yasam konularinda tesvik etmek,
toplumsal refahi artirmak tzere sosyal
sorunlarin coziimiine katkida bulunmak icin
calisiyor, yatirimlar yapiyoruz. Bu kapsamda
toplumun saglik, refah ve mutluluk seviyesini
artirmak icin kiltur, sanat ve spor gibi farkli
alanlarda projeleri hayata geciriyoruz.

Tuketicilerimize, glvenilir gida sunmak
sirketimizin en dncelikli konulari arasinda
yer aliyor. Uriinlerimizi, gida giivenligi
gereklerinin saglanmasi Gzerine kurulmus
bir kalite sistemi olan Ulker Biskiivi Kalite
Yonetim Sistemi'ne uygun olarak, tiketici
beklentilerini karsilayacak sekilde uretiyoruz.

2024 Hedefleri

e Tim yag Urinlerinde toplam 2.000
ton, unlu mamuller kategorisinde
8.000 ton daha az doymus yag
kullanmak

¢ Cikolata Uriinlerinden 3.000 ton yag
cikarmak

e Satis ve dagitim kanallarindaki
sikayetleri %20 azaltmak

|

TOPLUMSAL SORUMLULUK

{4 Biz her insanin, hangi
Ulkede yasarsa yasasin,
guzel bir cocukluk gecirme
hakkina sahip olduguna

inaniyoruz. g

Sabri Ulker

e
GOVENLIC

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) verilerine gore
gida givenligi gozetilmeden dretilen Grinler
tuketicilerde 200°den fazla sayida hastaliga
ve toplumun yasam kalitesinde dnemli bir
disiise sebep oluyor.!

Uretim siireclerinden tedarik zinciri ve satin
almaya, depolama asamasindan paketleme
ve etiketlemeye kadar Grinlerimizi dolayli
veya dogrudan ilgilendiren her konuda gida
guvenligine oncelik veriyoruz. Mevzuata ve
yonetmeliklere uygun, hijyenik kosullarda
yiuksek kalitede, lezzetli ve giivenilir Grinler
dretmeyi ilke ediniyoruz.

Ulker Biskiivi Kalite Yonetim Sistemi

Gida glvenligi, tiketicilerimize her zaman
yiksek kalitede trlin sunmayi saglayan
kalite sistemimiz ile dogrudan ilgilidir.
Urettigimiz triiniin, gida giivenligi ve kalite
gereklerine uygunlugunu garanti etmek
adina, urdnlerimizin tamamini ulusal ve
uluslararasi sertifikalarla desteklenen
tesislerde, gelismis kontrol sistemlerinden
geciriyoruz. Bu kapsamda Ulker Biskiivi
fabrikalarimizda

Tirk Standartlar Enstitisi ve Tiirk Gida
Kodeksi'ne uygun Uretim yapiyoruz.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS

1- World Health Organization, Food Safety, Fact sheet N°399, December 2015

18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi, A seviyesinde BRC Gida Giivenligi
Standardi ve en yiiksek seviyede IFS
Uluslararasi Gida Standardi sertifikalariyla
uluslararasi givenlik ve kalite standartlarina
uygun olarak gelistirdigimiz Kalite Yonetim
Sistemimize uygun Uretim yapiyoruz.

Ulker Biskivi Kalite Yonetim Sistemi ile,
drdnlerimizin, girdi, proses ve renk, koku, tat,
deformasyon gibi fiziksel ve mikrobiyolojik
faktorler gibi gida glvenligi icin olmazsa
olmaz parametrelere uygun olarak, sifir hata
ile Uretilmesi ve denetlenmesini sagliyoruz.

Ulker Biskiivi fabrikalarinda, ideal Griindn
elde edilmesini saglayan Altin Standard’in
(Gold Standard)] belirlemesini referans
aliyor, tiketici beklentilerini karsilayan, gida
guvenligi ve kalite icin gerekenlere uygun
standartlar cercevesinde Uretim yapiyoruz.
2015 yilinda tim Urin cesitlerine ait kalite
standartlarini gdzden gecirip, yenilerini
tanimladik.

Uriinlerimizi, hammadde tedarikinden

son Urlne kadar, sirecin her asamasinda
tanimlanan bu kriterler ve limitler
kapsaminda teste sokuyoruz. Uriinlerimizin
ayni standart ve kalitede Uretilmesini
saglamak icin alt yapi ve kontrol sistemi
calismalarina 6nem veriyoruz. Kalite
sistemimiz kapsaminda urdinlerimizin
kalitesine ve gida givenligine risk teskil
edebilecek unsurlari Kritik Kontrol Noktalar
CCP (Critical Control Points) sistemi ile
tespit edip analizler yapiyor ve her tirli
risk unsurunu kontrol altina aliyoruz.




Ulker Cikolata fabrikamiz, iki yildir
uyguladigimiz Yildiz Milkkemmellik

Yolu calismalariyla, Avrupa’'nin en
prestijli isletme okullarinin diizenledigi
“Endiistride Miikemmellik Odiilii 2015”
yarismasinin Tirkiye birincisi, Avrupa
lclnclsi oldu.

Surdurulebilir kalite standartlarimiza
uymayanlari ortadan kaldirmak tzere
kalite ekipleri kuruyoruz. Kalite ekipleri,
risk unsurlarini belirleme ve standartlara
uygunluk konularinda calismalar yapiyor ve
sonuclari takip ediyor.

Kalite yonetim sistemimiz kapsaminda
drdnlerin satis noktalarina gonderilmesinden
once Urin raf omru analizlerini 12 ay
boyunca dizenli olarak yapiyoruz. Tuketici
gida givenliginin ve kalite degerlerimizin
siirekliligini sagliyoruz. Ulker Biskiivi olarak
2024 yiina kadar, ara yillik hedefler ile satis
ve dagitim kanallarindaki sikayetleri %20
azaltmayi hedefliyoruz.

Operasyonel Mikemmellik calismalarimiz
da kalite sistemimizin slrdtrtlebilirligine
katki sagliyor. Fabrikalarimizda, kalitede
sifir hata ile Uretim saglamak ve kaynaklarin
verimli kullanildigr stirdurdlebilir Gretim
sUreclerini mUmkin kilmak amaciyla bir
Operasyonel Mikemmellik programi olan
Yildiz Mikemmellik Yolu'nu baslattik.
Programin uygulandigi Ulker Cikolata
Fabrikamiz, s6z konusu alanda dnde gelen
sanayi sirketlerinin yaristigi, Avrupa'nin

en prestijli Universitelerinin dlzenledigi
“Endiistri'de Miikemmellik Odiili 2015
(Industrial Excellence Award) yarismasina
katilarak, Turkiye birincisi, Avrupa tctncusU
olmustur.

TOPLUMSAL SORUMLULUK

Uluslararasi rekabete hazirlanmamizda
dnemli bir rol oynadigina inandigimiz

Mikemmellik programimiz ile calisanlarimiz,

kendi sorumluluk alanlarinda lider olduklari,
temelinde verimlilik ve mikemmellik kilturi
olan, mikemmelligi tesvik eden bir ortamda;
sistemlerin sirketimize, tiketicilerimize ve
Ulkemize deger katacak sekilde islemesine
destek oluyor. Program ile triindn
kaynagindan fabrikaya, fabrikadan raflara ve
tiketicilerin evlerine girdigi ana kadar tim
slreclerin denetimi saglanabiliyor.

Uretim hatti calisanlari, kendilerinin de yer
aldigi Yildiz Gelistirme Takimlari’'ni (YGT)
olusturarak, sorunlari inceliyor ve cozlyor.
Bunun yani sira tesislerimizde kaliteli bir
Uretim ortami olusturulmasini saglayan
siniflandirma, diizen, temizlik, standartlasma
ve disiplini iceren 5S yaklasimimiz ile tretim
hatlarinin temizlik ve bakim sireclerini
eksiksiz olarak uyguluyoruz. Gida givenligi
gereklilikleri Gizerine kurulmus olan Ulker
Biskuvi Kalite Sistemi'ni, gida teknolojileri
ve inovasyon konusundaki calismalarimizla
gelistiriyoruz.

Deger Zincirinde Gida Giivenligi

Deger zincirimizin her adiminda “sifir

hata” ve gida glvenligi hedefiyle calismalar
yaptyoruz. Hammadde tedarikcilerimizden
baslayarak Ulker Biskivi Griinlerinin
tiketiciye ulasmasina kadar olan saklama,
depolama sireclerini de kapsayan zincirde,
ylksek standartlarimizla etkin bir kontrol
mekanizmasi kurulmasi icin 2012 yilinda
American Institute of Bakery (AIB) ile kalite
ve gida givenligi zincirini kurma projesini
baslattik.

Proje kapsaminda calisanlarimiza
slrdurdlebilir kalite ilkesini saglamak
amaciyla ortalama 240 fabrika calisanimiza
AIB tarafindan Bilgilendirme ve Ic Tetkikci
egitimleri verildi. Esenyurt, Gebze ve
Ankara fabrikalarimizda ic tetkikci ekipleri
olusturduk. Bunun yani sira AIB, Ulker
Biskdivi fabrikalarinda alti aylik araliklarla,
yilda ikiser kez gida giivenligi denetimleri
gerceklestirdi. Ziyaretler sonrasindaki
gozlemler fabrika yonetimine raporlanarak
iyilestirme calismalarina katkida bulunuyor.
2015 yili sonunda gerceklesen habersiz
AIB denetimleri sonucunda basarili
kategorisinde siniflandirildik.

Ulker Biskiivi tesisleri disinda farkli tedarikci,

distribltor ve satis noktalarinda da Urtnler
AIB kalite birimleri tarafindan denetleniyor.
Tedarikcilerle isbirligi yapilarak kalite
kaynakli problemlerin, heniiz olusmadan
kaynaginda dnlenmesi icin hammaddeleri
inceleme ve teste sokuyoruz.

Kurdugumuz kalite ekipleri, kalite
standartlarimizin strdirilebilirligi icin
uygunsuzluklari ortadan kaldiracak
calismalara onculik yapiyor ve sonuclar
takip ediyor.

Gida glvenligi ve yiksek kalite icin
gerekenleri yerine getirmek adina sirketimiz
blnyesinde tim calisanlara, ishirligi
yaptigimiz taseron firma calisanlarina; kalite,
is sagligi ve glivenligi, alerjen maddeler,

uridn kritik kontrol noktalari gibi konularda
egitimler veriyoruz. S6z konusu egitimlere
fayda saglamak ve yaklasimimizi yazili hale
getirmek Uzere 2014 yilinda Sifir Hata EL
Kitabini yayimladik. Bunun yani sira Sifir Hata
El Kitabr Egitimleri adini verdigimiz egitimler
ile kalite konusunda baslattigimiz calismalari
ve egitimleri sirekli hale getirdik.
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Tiiketici Bildirimleri

Kuruldugumuz giinden bu yana en énemli
paydaslarimizdan biri olan tiketicilerimize
mutlu anlarinda eslik ediyoruz.
Tuketicilerimizle aramizda bulunan gliven
iliskisine blylk onem veriyoruz. Onlarin
beklentilerini en Ust seviyede karsilamak

ve memnuniyetlerini stirekli artirmak tzere
calisiyoruz. Tiketici geri bildirimlerine kiymet
veriyoruz. Tim bildirimleri kayit altina alarak
inceliyor, bildirimler sonrasi gerekli dizeltici
faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Bununla
birlikte ISO1002 Misteri Memnuniyeti ve
Sikayet Yonetimi sertifikasina sahibiz.

Ulker Miisteri iletisim Merkezi'ne

2015 yili boyunca gelen 5.100 geri
bildirim sonrasinda iyilestirme
calismalari ile tiiketicilerimizin

gartis, fikir ve énerilerini stireclerimize
dahil ettik.

—

TOKETICILERE SUNULAN
FARKLI ALTERNATIFLER

Diinya genelinde gida sektorindeki teknolojik
gelismeleri ve yeni bilimsel arastirmalari,
bilincli tiketim ve dengeli beslenmeye
yardimci olacak, farkli driin kategorilerinde
alternatif driinler sunmak icin kullaniyoruz.
Ulker Biskiivi olarak dengeli beslenmeyi ve
fiziksel aktiviteyi tesvik eden bir yaklasim
izliyoruz.

Calismalarimiz sayesinde, son bes yilda
Ulker ve alt markalarina ait triinlerden
yaklasik 20 bin ton seker ve 550 ton tuz
azaltimi yaptik. Bunun yani sira biskdvi, kek
ve cikolata kategorilerimizde yer alan hicbir
triin trans yag icermiyor. Uriinlerimizden, Lifli
ve protein degeri ylkseltilmis alternatiflerin
satis yuzdeleri artmaktadir.

TOPLUMSAL SORUMLULUK

2024 yilina kadar tim yag urtinlerinde top-
lam 2.000 ton, unlu mamuller kategorisinde
8.000 ton daha az doymus yag kullanimi ve
cikolata urtinlerinde 3.000 ton yag azaltimi
hedefliyoruz.

SORUMLU
PAZARLANA

Tiketicilerimizi gida konusunda
bilgilendirme, onlarla aramizdaki gliven
iliskisini gliclendirme ve onlara dogru
beslenme aliskanliklari edindirme konusunda
tzerimize 6nemli roller diistyor.

Pazarlama ve iletisim calismalarimiz
“iletisimde 6nceligimiz, toplum sagligini
korumak ve gelistirmektir” anlayisina bagli
kalarak sorumlu bir sekilde ytrutiyoruz.

Turk gida sektorinin standartlarinin
belirlenmesinde 1944'ten beri 6nemli rol
oynayan Ulker, bu alandaki kurallari diinya
standartlarina ulastirmak icin Turk gida
sektoriinde birilk olarak “sorumlu beslenme”
prensiplerini olusturmustur. S6z konusu
prensipleri, “Sorumlu Beslenme iletisimi
Kilavuzu” altinda bir araya getirerek,
Tirkiye'de bu alanda bir kilavuz hazirlayan ilk
Turk gida sirketi oldu. Yildiz Holding kilavuzda,
sirket ve markalarinin sorumlu iletisim
prensiplerini aciklarken, cocuklara yonelik
iletisimde bazi taahhtitlerde bulunuyor.

Sorumlu beslenme prensipleri dinya
standartlarinda guvenli, yiksek kalitede ve
lezzetli gidalarimizin yayginlastirilmasini
hedefliyor. Tlketicilerimize bilincli secim
yapmanin onemini vurguluyor. Medya
reklamlari, reklam kusaklari, sponsorluklar,
cekilisler, odiller ve benzer promosyonlar
gibi aktiviteleri de iceren pazarlama iletisim
araclarimizda s6z konusu ilkelerimizi goz
onlnde bulunduruyoruz.

Kilavuzda yer alan genel prensiplerle, iletisim
mesajlarinin saglikli, dengeli beslenmenin ve
aktif yasam seklinin Gnemine vurgu yapacak
sekilde olacagini ve tanitimlarin dengeli
beslenme prensiplerine bagli kalinarak
yapilacagini taahht ediyoruz.

Cocuklara yonelik reklam ve iletisim
araclariyla ilgili olarak belirli prensiplerin
aciklandigr kilavuzda, reklamlarin ebeveyn
otoritesine zarar vermeyecedi, cocuklari Urin
kullaniminin potansiyel faydalari konusunda
yanlis yonlendirmeyecedgi, saglikli beslenme
sekillerini ve fiziksel aktiviteyi 6zendirecek
yonde olacagi taahht ediliyor.

Cocuklara yonelik reklam ve
iletisim araclarimiz;

* Ebeveyn otoritesine zarar vermez.

* Cocuklari irtin kullaniminin potansiyel
faydalari konusunda yanlis yonlendirmez.

* Cocuklar lzerinde gercekci olmayan
bir sekilde basari ya da popdilarite
kazanacagi yoniinde beklenti yaratmaz.

* Cocuklar lzerinde herhangi bir aciliyet
duygusu yaratmaz.

* Saglikli beslenme sekillerini ve fiziksel
aktiviteyi 6zendirecek yondedir.

* Okullara (rtin dagitimi hususunda;
son dagitimlarindan direkt olarak
sorumlu olmadigimiz durumlarda,
distribtitérlerimizi bu taahhditler
dogrultusunda yénetiriz.

|

Tuketicilerimizle iliskimizi saglamlastirmak
ve tikettikleri gidanin niteligine iliskin
bilgileri seffaf olarak paylasmak hedefiyle
Urdin niteligi ile Griin etiket ve ambalajlarimizi
onemsiyoruz. Bu kapsamda Urtnlerimizin
tamaminda Turk Gida Kodeksi Etiketleme
Yonetmeligi geregince gidanin niteligine ve
dretimine iliskin onemli bilgileri paylasiyoruz.
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YARININ MUTLU COCUKLARI CIN
PROJELERINIZ

Turkiye'nin en biyik gida sirketlerinden
biri olarak benimsedigimiz ortak deger
anlayisiyla, toplumun ve gelecek nesillerin
mutlu bir dinyada yasamlarina devam
etmeleriicin cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizi yerine getirmek icin
calisiyoruz. Dengeli beslenmeyi ve hareketli
yasami tesvik ediyor, bu kapsamda givenli
gida ve dengeli beslenme bilincinin
gelismesine katki saglamak amaciyla tesvik
programlarina, projelere ve arastirmalara
destek veriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz sektorde isimizi en iyi
sekilde yapmayi dnemsiyoruz. Bunun sadece
ekonomik anlamda biyimek olmadigini
biliyoruz. Ortak deger anlayisimiz geregi
topluma deger katmak ve bireylerin refahini
ve mutlulugunu artirmak icin kurumsal
vatandaslik bilinciyle hareket ediyor;

toplumun, egitim, spor, kiltlir-sanat gibi
alanlardaki ihtiyaclarina cozim dretmede
kendimizi sorumlu goriyoruz.

Turkiye ntfusunun yaklasik dcte birini
cocuklar olusturuyor ve biz, gelecegimizin

mimarlari cocuklarimizin daha mutlu, sosyal,

dengeli bir hayat gecirmeleri icin kurumsal
sosyal sorumluluk yaklasimimizin merkezine
onlari koyuyoruz.

Cocuklarin mutlulugunu saglamaya
yonelik faaliyetlerimizi, spor, kiltiir-sanat
ve dengeli beslenme ile ilgili projeler
olmak Uzere Uc alanda topluyoruz. Tim
projelerimizle cocuklara dengeli beslenme
aliskanligi kazandirarak, onlari hareketli
bir hayata ve spor yapmaya alistirmayi,
fiziksel gelisimlerine katkida bulunmayi
amacliyoruz.

TOPLUMSAL SORUMLULUK

OLKER VE SPOR

Saglikli bir yasam icin aktif yasam sekillerini
kiiclk yastan itibaren tesvik ediyoruz.

Profesyonel kultpler ve milli takimlar
dizeyinde destekledigimiz spor faaliyetlerini
son yillarda, saglikli gelisimlerini
desteklemek Uizere cocuklarin spora tesvik
edilmesine yonelttik. S6z konusu projeler

ile hedefimiz, bedenen ve zihnen saglikli bir
neslin yetismesine katkida bulunmak ve spor
diinyamiza yeni yildizlar kazandirmak.

Turkiye Futbol Federasyonu (TFF]) isbirliginde
gerceklestirilen Cocuklar icin Futbol Projesi
ve Basketbol Federasyonu ile organize
edilen Ulker Basketbol Senlikleri sayesinde
2015 yilina kadar yaklasik 276.000 cocuga
spor yapma aliskanligi kazandirmak, onlari
hareketli yasam kosullarina alistirmak icin
calistik.

Tirkiye'nin dort bir yanindan gelen yetenekli
cocuklari sosyal amaclar cercevesinde
birlestirerek; sosyal, kiltirel ve kisisel
gelismelerine katki saglamayi hedefleyen

bir proje olan TFF Ulker Futbol Kdyleri'ni
baslattik. Futbol kdylerinde cocuklara sporun
yani sira, satranc, dengeli beslenme, drama,
cevre bilinci, kisisel bakim, ilk yardim ve
sanat egitimleri de veriyoruz.

TFF Ulker Futbol Kéyleri ile son dokuz yilda,
35 ilde 65 futbol koyl dizenledik. Gectigimiz

19 yasindaki Ogulcan Caglayan,
TFF Ulker Futbol Kéyii'ne secildi.
Aldigi egitim ile kariyerine Ankaraspor,
Bursaspor, Gaziantepspor ve Kayseri
Erciyesspor gibi dért profesyonel
takimda forma giyerek devam etti.

|

yillarda TFF Ulker Futbol Kdylerine katilan
44 kiz, 36 erkek cocuk milli takimlara secildi,
50 cocuk ise profesyonel kuliiplerde spor
yasamlarina devam etti.

TFF Ulker Futbol Kéyleri’ndeki antrendrler
tarafindan, 12-13 yas grubundan secilen
cocuklarla 2015 yilinin basinda, milli takim
antrendrlerinden egitim alabildikleri Elit
Futbol Koyleri'ni diizenledik.

Il Milli Egitim ve Genclik Hizmetleri Spor Il
Midurldgua isbirligi ve TFF organizasyonu
ile 2015-2016 egitim dénemi boyunca Ulker
U13 Istanbul Okullar Ligi; Beden Egitimi ve
Spor Yiksek Okullari veya Spor Bilimleri
Fakdilteleri bulunan Universiteler isbirligi ile
Futbol Okullari ve Universite Okul Is Birligi
projelerini baslattik.
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PROJE PROJE SURESI ‘ ULASILAN COCUK SAYISI
Futbol Egitim Merkezleri 7yl 79.000

Futbol Koyleri 9 yil 5.300

Elit Futbol Koyleri 2yl 162

Futbol Okullar 3ay 2.520

Futbol Senlikleri Syil 162.000

U20 Grassroots Senlikleri 2 ay 1.700
Grassroots Day Syl 17.300
Basketbol Senlikleri 8yl 8.000

TOPLAM 275.982

TOPLUMSAL SORUMLULUK

OLKER VE
KOLTOR-SANAT

Kialtur sanat alanindaki projelerimizi basta
cocuklar olmak tzere, kiicik yas gruplarinin
ve yetiskinlerin hayal giiciind, yaratici yon

ve yeteneklerini gelistiren kiiltir-sanat
faaliyetlerine erisimini kolaylastirmak
motivasyonuyla hayata geciriyoruz. Kicik yasta
kiltlr-sanat faaliyetlerine yonelen kisilerin,
ileride kendine daha fazla glivenen, sosyal
ve Uretken bireyler olduklarina, yeteneklerini
gelistirebildiklerine olan inancimizla,

biylk kismini cocuklara yonelik projelerin
olusturdugu kiltir sanat yatirmlarimizi
artiriyoruz.

Turkiye'nin farkli bolgelerinde cesitli nedenlerle
sinemaya gidemeyen cocuklari beyaz perde ile
tanistirmak izere Ulker Cocuk Sinema Senligi
projemizi baslattik. 2008 yilindan itibaren her
yil cocuklarimiza 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami'nda bir hediye vermek ve hayal
glclerini gelistirmek amaciyla basladigimiz
Ulker Cocuk Sinema Senligi ile Tiirkiye'nin
farkli sehirlerinde bir milyon cocugu sinemayla
bulusturduk.

Ulker olarak 2015 yilindan itibaren cagdas
sanat muizesi Istanbul Modern’in tim

sergilerinin, Persembe giinleri Ucretsiz olarak
ziyarete acik olmasi icin destek veriyoruz.

Bu kapsamda Persembe giinleri miize
ziyaretcileri, uzun saatler muizede kalabiliyor, 6zel
programlara, kalici ve donemsel sergilere katiim
gosterebiliyorlar. Bunun yani sira, yetiskinler icin
her ay dizenlenen “Sizin Persembeniz” Sanatci
Atolyelerine destek vererek sanatcilarin,
yaratim slrecleri ve sanatsal deneyimlerini
katiimcilarla paylasabilmeleriicin kisa
soylesiler ve uygulamalar yapilmasina katki
koyuyoruz. “Sizin Persembeniz” Sanatcl
Atolyeleriyle toplumun sanata ilgisini
artiracagimiza inaniyoruz.

Cocuklarin yeteneklerini gelistirmek ve sanatla
erken yasta tanismalart icin Ulker Cocuk
Sanat Atdlyesi'ni kurduk. 2011 yiindan bu yana
devam eden Atdlye’de cocuk ziyaretcilerimiz,
ilk cag magara resimlerinden glinimiiz
cagdas sanatina, sanatin tarihsel gelisimini
gozlemleyebiliyor, serbest boyamadan kolaj

ve duvar boyama calismalarina kadar farkl
egitimler aliyorlar. Atélyedeki egitimlerin yani
sira cocuklarin Gnli sanatcilarla bulusmalari
ve onlarin sanatsal birikimlerinden yararlanma
imkani da sunuluyor. Projenin baslangicindan
2015 yilina kadar toplam 13.000 cocugu cagdas
sanat ile bulusturduk.
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Dinyadaki kuresel gelismeleri takip

edip kurallari belirleyerek yenilikci ve 6zgun

bir sekilde surdurdlebilirlik alaninda da donustmsel
liderligi hedefliyoruz. Kurulusumuzdan bu yana siren
liderlik anlayisimiz bizi diger sirketlerden farkli kilarken,
kiresel piyasa sartlarinda rekabetciligimizi destekleyerek
bugiin de devam ediyor. Sadece Tiirkiye'ye degil, diinyaya
bisklvi Ureten bir gida sirketi olarak sektoru daha iyiye
tasimak ve ornek olmak icin calisiyoruz.

LIDERLIK
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RAPORLANAYA DAIR
ESASLAR VE TABLOLAR

Raporlamaya dair esaslar, bu raporda yer
verdigimiz sera gazi salim verileri

(GRI G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18, G4-EN19
ve G4-EN21] ile enerji tiiketim verilerine

(GRI G4-EN3] ait veri toplama ve hesaplama
esaslarini kapsamaktadir. Sera gazi referans
yil olarak tam ve guvenilir verilere erisimin
oldugu ve buglinkd faaliyetleri yansitan

2014 yili belirlenmistir. Sera gazi hesaplama
metodolojisi olarak “sera gazi emisyonu veya
uzaklastirma faktorleriyle carpilan sera gazi
faaliyet verileri"ne dayali hesaplama yontemi
uygulanmustir. Sera gazi emisyonlari Diinya
Kaynaklari Enstitist (World Resources
Institute, WRI)/ Diinya Surdirilebilir Kalkinma
ls Konseyi (World Business Council on
Sustainable Development, WBCSD) Sera
Gazi Protokoli metodolojisine uygun sekilde
hesaplanmistir. Kurulus sinirlari kontrol
yaklasimi ile ele alinmis ve Ulker Biskiivi
Sanayi A.S. kontroli altinda bulunan tim
binalar ile jeneratorlerden kaynaklanan sera
gazi salimlari envantere dahil edilmistir.
Faaliyet sinirlari kapsam 1 (dogrudan),
kapsam 2 [dolayli) olarak belirlenmistir.
Hesaplamalarda COz, CH4, N20 ve HFC'ler
(sogutucu gaz) salimlarindan olusan CO2
esdegeri faktorler kullanilmistir. Kiiresel
Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantial,
GWP) katsayilari Hiikiimetlerarasi iklim
Degisikligi Paneli'nin (Intergovernmental Panel
on Climate Change, IPCC) 4. Degerlendirme
Raporu'ndan alinmistir. Sebeke emisyon
faktori 2014 yili Turkiye Elektrik lletim A.S.
(TEIAS) verileri kullanilarak hesaplanmistir.

Sera gazina sebebiyet veren kaynaklara gore
dagilim soyledir:

Kapsam 1: Tesislerimizde ve binalarimizda
kullanilan yakitlar, dizel yakit kullanan acil
durum jeneratorlert.

Kapsam 2: Elektrik tiketimi. Elektrik
enerjisinden kaynaklanan sera gazi
hesaplamasinda emisyon faktoru

0,4946 kg CO2e/kWh olarak kullanilmistir.
Elektrik enerji faktoru her yil yayinlanacak
TEIAS verileriile glincel olarak
hesaplanmaktadir. Kullanilan enerji
kaynaklarinin alt 1sil degerleri ve Ton Esdeger
Petrolt (TEP) cevrim katsayilari 27 Ekim 2011
tarihli 28097 sayili resmi gazetede yayinlanan
“Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin Artirilmasina Dair Yonetmeligin”
Ek-2'sinde yer alan Enerji Kaynaklarinin Alt
Isil Degerleri ve Petrol Esdegerine Cevrim
Katsayilari tablosundan alinmistir. Enerji birim
cevrimlerinde 1 kcal = 4,184 kJve 1 GJ =0,2777
MWh (1 MWh = 3,6 GJ) degerleri kullanilmistir.

Sera gazi salimlari disinda belirtilen diger
hava emisyonlariicin 2013, 2014 ve 2015
yillarinda alti fabrikamiz icin hazirlanan
Emisyon Raporlari'ndaki veri esas alinmistir.
Hesaplama yapilirken tim fabrikalarin yiin 300
glind, 24 saat ve %70 kapasite ile calistiklari
varsayilmistir. Atik su kalitesi ile ilgili veri, tim
fabrikalarin operasyonlari sonucu aciga ¢ikan
atik su parametrelerinin ortalamasi alinarak
hesaplanmis, bu hesaplamalara Rapor'un

bu bolimunde yer verilmistir. Raporlama
doneminde herhangi bir cevre cezasi
alinmamistir.

Sera Gazi Performansi

Enerji Tiiketimi 2013 2014 2015
MWh MWh MWh

Binalar yakit&elektrik 461.910 462.383 455.352
Satin alinan elektrik 132.823 137.299 137.164
Dogal gaz 328.453 323.747 316.332
Jenerator (dizel) 635 1.337 1.856

TOPLAM 461.910 462.383 455.352

TOPLAM NET Enerji Tiiketimi 461.910 462.383 455.352

Uretim (ton) 483.798 479.553 465.231

Birim iriin basina enerji kullanimi 0,954758 0,964196 0,978765

(MWh/ton)

Enerji Tiiketimi 2013 2014 2015

GJ GJ GJ

Binalar yakit&elektrik 1.662.880 1.664.583 1.639.273
Satin alinan elektrik 478.163 494.278 493.793
Dogal gaz 1.182.433 1.165.492 1.138.797
Jenerator (dizel) 2.285 4.813 6.683

TOPLAM 1.662.880 1.664.583 1.639.273

TOPLAM NET Enerji Tiiketimi 1.662.880 1.664.583 1.639.273

Sera Gazi Emisyonlar: * 2013 Mali Yl 2014 Mali Yili 2015 Mali Yili

(ton CO2-esdeger)

Kapsam 1 66.687,8 65.923,2 64.560,9
Araclar 0,0 0,0 0,0
F-gazlar 0,0 0,0 0,0
Binalarda kullanilan yakitlar 66.517,5 65.564,5 64.062,8
Jeneratorler (dizel) 170,3 358,7 498,1

Kapsam 2 73.331,9 75.803,3 75.728,9
Elektrik tiiketimi 73.331,9 75.803,3 75.728,9

TOPLAM 140.019,7 141.726,5 140.289,8

Birim iriin basina CO2 salimlari 0,289 0,296 0,302

(tonCO2/ton liretim)
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Calisan Sayisi

2013 2014 2015
Kapsam 1 Toplam 66.687,8 65.923,2 64.560,9
CO2 66.503,8 65.740,7 64.381,7
CHas 148,4 146,9 144,0
N20 35,6 35,6 35,1
Kapsam 2 Toplam 73.331,9 75.803,3 75.728,9
CO2 73.099,6 75.563,2 75.489,0
CHas 25,2 26,1 26,1
N20 207,0 214,0 213,8
Genel Toplam 140.019,7 141.726,5 140.289,8
CO2 139.603,4 141.303,9 139.870,8
CHas 173,6 173,0 170,1
N20 2427 249,6 248,9
Emisyon Faktorleri €02 CH4 N20 Toplam kg CO2e
Dogalgaz 1,9365 0,0043 0,0010 1,9418
LPG 2,8777 0,0011 0,0014 2,8802
Dizel 2,6248 0,0035 0,0412 2,6694
Benzin 2,2164 0,0030 0,0543 2,2738
CNG 2,8466 0,0786 0,0030 2,9283
Dizel (stationary) 2,6248 0,0089 0,0063 2,6399
Benzin (stationary) 2,2164 0,0080 0,0057 2,2301
Sogutucu gazlar - R410A 2087,5 2087,5
Sogutucu gazlar - R407C 2107,0 2107,0
Sogutucu gazlar - R134A 1430,0 1430,0
Yangin tiipleri - HFC 227ea 3220,0 3220,0
Yangin tiipleri - Halon 1301 7140,0 7140,0
Elektrik (sebeke) 0,5504 0,0002 0,0016 0,5521

Atik Su Desarj Parametreleri

Ulker fabrikalar: ortalamas

Askida Katima Madde (AKM) (mg/L) 190
Kimyasal Oksijen ihtiyaci (KOi) (mg/L) 537,25
pH 7,26

2013 2014 2015
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Sayisi 3081 5185 2592 4888 2083 4454
Toplam Calisan Sayisi 8266 7480 6596
Istihdam Tiirlerine Gére Calisan Sayisi
2013 2014 2015
Tam Zamanli 8263 7476 6591
Yari Zamanli 3 4 5
Toplam 8266 7480 6596
Calisma Siirelerine Gore Calisan Sayisr*
2013 2014 2015
0-5Yil 824 1119 1339
5-10Yil 1682 1722 1437
10 Yil ve Uzeri 1449 1373 1358
Calisma Siirelerine Gore Calisan Oranlarr®
2013 2014 2015
0-5YiL %20,83 %26,58 %32,39
5-10Yil %42,53 %40,85 %34,76
10 Yil ve Uzeri %36,64 %32,57 %32,85
Dogum iznine Hak Kazanan Calisan Sayisr™
2013 2014 2015
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam 21 301 22 317 25 305
Dogum Izninden Sonra Ise Donen Calisan Sayisr*
2013 2014 2015
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam 8 301 12 317 13 298
186 Egitimi
2013 2014 2015
Egitim Saati 10.105 13.371 14.439

*Bu hesaplamalara Biskot Karaman Fabrikasi dahil degildir.
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Genel Standart

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

186 Egitimi
2013 2014 2015
Egitim Saati 10.105 13.371 14.439
Calisan Egitimleri
2013 2014 2015
Calisan Basina Yillik 11,22 2367 18,45

Ortalama Egitim Saati

Yil Iginde isten Ayrilan ve Ise Giren Personel Sayisi*

2013 2014 2015
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yilicinde isten 279 682 287 953 245 526
Ayrilan Personel Sayisi
Yilicinde ise Yeni 346 800 306 1091 197 424
Baslayan Personel Sayisi
Performans Degerlendirmesine Tabi Tutulan Personel Sayisr*
2013 2014 2015
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam 34 216 41 246 50 265

*Bu hesaplamalara Biskot Karaman Fabrikasi dahil degildir.

GRI lcerik indeksi

GENEL STANDART ACIKLAMALARI

Gostergeleri
G4-11 51
G4-12 40, 43
G4-13 http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/media/é14/download.aspx 5f.23
G4-14 23, 24
G4-15 16
G4-16 12,16
ONCELIKLi KONULAR VE SINIRLAR
G4-17 8,9
G4-18 10, 11
G4-19 11
G4-20 10, 11
G4-21 10, 11
G4-22 9
G4-23 9
PAYDAS KATILIMI
G4-24 12
G4-25 10
G4-26 10,12, 13
G4-27 10, 11
RAPOR PROFiLI
G4-28 9
G4-29 9
G4-30 9
G4-31 9
GRI ICERIK INDEKSI
G4-32 9
G4-33 Rapor kapsaminda dis denetim alinmamistir.
YONETISIM
G4-34 20, 22
G4-35 20
G4-36 20
G4-38 21
G4-39 http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/_assets/pdf/kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu/ULker-Turkce-KYI-2015.pdf Sf.9
G4-40 http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/_assets/pdf/kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu/Ulker-Turkce-KYI-2015.pdf Sf.8
G4-43 20, http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/_assets/pdf/kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu/Ulker-Turkce-KYl-2015.pdf
ETiK VE DURUSTLUK
G4-56 22,23
G4-57 22
G4-58 22

Genel Standart .
Gostergeleri Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak
STRATEJI VE ANALIiZ
G4-1 6,7
G4-2 20, 24
KURUMSAL PROFIL
G4-3 9
G4-4 8, http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/media/614/download.aspx Sf.24
G4-5 http://www.ulkerbiskuvi.com.tr/tr-TR/FormGonder.aspx
G4-6 8
G4-7 http://www.ulkerbiskuvi.com.tr/tr-TR//kurumsal/ortaklik-yapisi
G4-8 8
G4-9 8,9
G4-10 74
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OZEL STANDART ACIKLAMALARI

Verilmeyen Bilginin

Verilmeyen Bilginin

G4 Gostergeleri Sayfa Numarasi / Dogrudan Kaynak Aciklamasi
CEVRESEL
Malzemeler
G4-EN1 4
Eneriji
G4-EN3 72,73
G4-EN5 72
G4-EN6 31
Emisyonlar
G4-EN15 74
G4-EN16 74
G4-EN18 73
G4-EN19 74
G4-EN21 32
Su
G4-EN8 33
G4-EN10 33
Atik Su ve Atiklar
G4-EN22 35, 74
G4-EN23 34
G4-EN25 34
Uyum
G4-EN29 72
Cevre Yatirimlari
G4-EN31 30
SOSYAL
G4-S04 23
G4-S05 22

G4 Gostergeleri Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Aciklamas)
Uriin Sorumlulugu
Misteri Saglig ve Giivenligi

G4-PRT 59-62 |

Pazarlama iletisimi
G4-PR7 63 |

Is Giicii Uygulamalari ve insana Yakisir is
istihdam
G4-LA1 51,76
G4-LA2 51
G4-LA3 74
is Sagligi ve Giivenligi

G4-LAS 54
G4-LA6 55
G4-LA7 55

Egitim ve Ogretim
G4-LA9 54
G4-LA10 52
G4-LAT1 75

Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret
G4-LA13 51
GIDA SEKTOR EKI
G4 Gostergeleri Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Verixlezr;qzt?inin
Satin Alma
G4-FP2 43
Uriin Sorumlulugu

G4-FP5 59
G4-FPé6 62
G4-FP7 62
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